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PRESENTACION

La Universidad Popular Auténoma del Estado de Puebla a través del Departamento de
Ciencias Sociales y de la Facultad de Derecho y Ciencias Juridicas se complace en presentar
a usted el Vigésimo Segundo nuimero de la Revista de Derecho de la Empresa (RDE)
correspondiente a otofio 2021.

El Derecho es cambiante debido a la realidad econdémica y politica que se desarrolla
en la sociedad, es por ello, que los autores en este nimero realizan el anélisis de temas de
vanguardia que invitan a los abogados a la reflexion sobre diversos topicos de actualidad.

Este numero consta de tres secciones: Colaboraciones Internacionales; Temas de
Derecho de la Empresa y, Tépicos de Derecho.

Dentro de la seccion Colaboraciones Internacionales contamos con la participacion
de la Dra. Liliana Maria Giménez de Castillo, quien titula su articulo: “El registro
mercantil y los efectos de la pandemia en la actividad societaria en Paraguay”, en el cual
aborda el tema de la actual crisis sanitaria, debido a la cual se han generado desafios en el
ambito registral-societario, llamado en Paraguay como Registro de Personas Juridicas y
Comercio, el cual desempefia un papel importante en el trafico juridico nacional y colabora
con la seguridad juridica de las transacciones comerciales que da seguimiento al control de
la vida societaria. Es asi que en este articulo se visibilizan los efectos que ha causado la
declaracion de pandemia en las actividades registrales relacionadas al &mbito mercantil.

En la seccién Temas de Derecho de la Empresa, contamos con la colaboracion del
Dr. Felipe Miguel Carrasco Fernandez, quien titula su articulo “¢La reforma de
teletrabajo en México 2021 corresponde a la 4" revolucion industrial?”, en donde se
analizan las diversas causas que han propiciado la globalizacion, que en gran medida se debe
a las tecnologias de informacion y comunicaciones y al desenvolvimiento de las personas en
la sociedad postindustrial que se ha transformado en lo que se conoce como sociedad de la
informacién o sociedad digital. EI autor sostiene que en la globalizacion no se requiere de
una homogenizacion de productos o una estandarizacion de modelos de consumo, dado que
se ha cambiado la relacién de produccién y mercados al grado que son estos los que definen
la produccién. Esto ha provocado cambios en las empresas en su ambito laboral surgiendo
asi una nueva forma de relacion laboral conocida como Teletrabajo o la Teleconmutacion,

que cambia los diversos aspectos de la relacion laboral tradicional y que se diferencia del



trabajo a domicilio, al cual algunos autores han considerado como el antecesor del teletrabajo.
De igual forma el autor aborda las diferencias entre la Industria 3.0 y la Industria 4.0, donde
la primera se caracterizo por la automatizacion, la computacion industrial y la utilizacion de
sensores inteligentes; en cambio en la industria 4.0 existe una evolucion de los dispositivos
fisicos encargados de captar informacion y corregir los procesos.

El C.P.P.y Dr. Rigoberto Zamudio Urbano quien colabora con su articulo titulado:
“El cambio climatico y el Derecho de la Empresa, como afecta”, donde se analizan las
complicaciones que trae el cambio climatico en el ambito empresarial, apoyandose en las
tecnologiasy herramientas actuales para implementar esquemas y reportesde sustentabilidad
y sostenibilidad del Derecho de la Empresay allegarse de diferentes disciplinas y de observar
el fendbmeno socio econdémico y juridico. En este articulo el autor propone algunas opciones
para mitigar el cambio climatico que aqueja a México y al mundo entero, ademas de crear
conciencia y responsabilidad en todas las personas respecto de la sustentabilidad y como el
cambio climético afecta a las empresas.

En la tercera seccién Topicos de Derecho, encontramos la participacion de la Dra.
Lucerito Ludmila Flores Salgado con su articulo titulado “El ejercicio de la democracia
a través del voto electronico”, donde aborda los procesos electorales como el soporte de la
democracia de un pais Yy, sostiene que debido al avance de la tecnologia se debe considerar
el uso de ella en dichos procesos. Manifiesta que a partir de que se introducen los medios
electronicos en la vida cotidiana de un pais, se habla de formatos para recibir el voto
ciudadano, la urna electrénica, la boleta electrénica y el voto electronico; términos que tienen
como objetivo reducir el tiempo que transcurre entre el cierre de la votacion y la entrega de
resultados de la eleccion garantizando la confiabilidad en los resultados electorales. El reto
actual, sostiene la autora, es consolidar la democracia a través de las instituciones electorales
encargadas de organizar los comicios en un pasaje de profunda desconfianza y niveles bajos
de credibilidad, lo cual manifiesta el largo trecho que ain falta para consolidar la democracia
electronica en México y utilizar las tecnologias de la informacion y comunicacion tales como
computadoras y teléfonos moéviles dotados de pantallas tactiles, a través de las cuales el
votante visualice y elija sus opciones de voto garantizando que este sea valido. Ademas, la
urna electronica, es el mecanismo que se encargarad del computo y escrutinio de los votos,
misma que utilizara una base de datos que arrojara datos mas confiables de las votaciones en

relacion a los votos emitidos.



Con lo anterior la Facultad de Derecho cumple el objetivo de difundir la ciencia
juridica permitiendo el andlisis y reflexion en temas actuales de Derecho para reflexionar y

debatir respecto de problemaéticas juridico-sociales.

Dr. Felipe Miguel Carrasco Fernandez
Director de la Revista de Derecho de la Empresa
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EL REGISTRO MERCANTIL Y LOS EFECTOS DE LA PANDEMIA EN LA ACTIVIDAD
SOCIETARIA EN PARAGUAY
Liliana Maria Giménez de Castillo!

Sumario: Palabras Clave. Resumen 1.- Antecedentes del Registro de
Sociedades Mercantiles. 2. - Tipo de Sistema. 3. - Organizacién del registro
durante la pandemia. 4. - Efectos de la declaracion de pandemia en el registro
mercantil. Conclusion. Bibliografia.

Palabras Claves: Pandemia. Mercantil. Comercio. Registro. Paraguay. Sociedades.

Resumen.

La crisis sanitaria ha generado grandes desafios y esta dejando muchas ensefianzas, no solo
en el ambito registral-societario, sino en todos los &mbitos. Si las lecciones aprendidas son
capitalizadas podria generarse conocimiento y experiencia para afrontar con éxito futuras
situaciones similares, pero mas adn; conciencia sobre el papel que toca desempefiar en la
sociedad, tanto a las instituciones como a los ciudadanos.

El registro mercantil, que en Paraguay recibe el nombre de Registro de Personas
Juridicas y Comercio, cumple un importante papel en el trafico juridico nacional y colabora
con la seguridad juridica de las transacciones comerciales, incentivando la formalidad en el
ejercicio de la actividad, coadyuvando a otras instituciones en el seguimiento y control de la
vida societaria.

Con este trabajo, se pretende dar una introduccidon al sistema societario nacional y
visibilizar los efectos que ha causado la declaracién de pandemia en las actividades

registrales relacionadas al &ambito mercantil.

1.- Antecedentes del Registro de Sociedades Mercantiles
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El antecedente mas remoto se encuentra en la Ley del 05 de octubre de 1903, por medio de
la cual la Republica del Paraguay adopta el Cédigo de Comercio de la Nacién Argentina en
cuyo Libro Primero, Titulo II, Capitulo II, se crea el Registro Publico de Comercio,
correspondiéndole la inscripcion de las convenciones matrimoniales, las sentencias de
divorcio o separaciones de bienes, las escrituras de sociedad mercantil, los poderes que
otorguen los comerciantes a factores o dependientes y las autorizaciones concedidas a las
mujeres casadas y menores de edad. Este registro dependia del Tribunal de Comercio.
También correspondio al registro creado, el otorgamiento de la matricula de Comerciante y
la individualizacion de los libros contables de llevanza obligatoria.

A los efectos de dotar de orden y seguridad, tanto en la forma de llevar los registros,
como en la guarda de los mismos, la Corte Suprema de Justicia reglamenté la funcidén
cumplida por los Secretarios de los Juzgados de Comercio, por medio de la Acordada No. 21
del 26 de agosto de 1937 disponiendo que los libros de matricula y de inscripcion sean
llevados por el Secretario del Juzgado de Primera Instancia en lo Comercial que se halle de
turno. Estos libros eran los mismos que ya detallaba el Codigo de Comercio, a saber: Libro
de Matricula y de Inscripcion, Libro de Convenciones Matrimoniales, Libro de Divorcio y
Separacion de bienes, Libro de Escritura de Sociedades Mercantiles, Libro de Poderes, Libro
de Autorizaciones para el ejercicio del comercio y Libro de Indice General.

En 1981, por Ley No. 879 se promulga el Codigo de Organizacion Judicial que crea
la Direccion General de los Registros Publicos, dependiente de la Corte Suprema de Justicia
incluyendo al Registro Publico de Comercio, como una de sus secciones. En cuanto a los
actos e instrumentos sujetos a inscripcion, se remite a lo dispuesto en el Coédigo de Comercio
y Leyes complementarias. Por esta misma ley se crea también la Seccion Personas Juridicas
y Asociaciones.

Posteriormente, la Ley del Comerciante No. 1034/83 derogd el Libro Primero del
Cdédigo de Comercio, exceptuando al Titulo Tercero relativo a las Bolsas y Mercados de
Comercio. Sus 123 articulos vinieron a complementar la legislacion existente desde el 16
diciembre de 1983, regulando la actividad mercantil, los derechos y obligaciones de los
comerciantes, la competencia comercial, la transferencia de los establecimientos mercantiles
y las caracteristicas de los actos de comercio.

Una innovacidn interesante, constituyo la introduccion de la Empresa Individual de
Responsabilidad Limitada (EIRL), compuesta por una persona fisica capaz de ejercer el

comercio limitando su responsabilidad a un capital determinado que representa un
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patrimonio separado o independiente de los demés bienes pertenecientes a la persona fisica.
Es considerada comercial a todos los efectos juridicos y requiere su inscripcion en el Registro
Publico de Comercio para iniciar sus actividades. No tiene personeria juridica, siendo
unicamente un patrimonio de afectacion.

Finalmente, el Cédigo Civil Paraguayo del afio 1987 unifica las materias civiles y
comerciales, derogando el Cdodigo de Vélez por entonces vigente en el pais, asi como la Ley
del 29 de agosto de 1891 y sus modificaciones, que adoptd el Codigo de Comercio, excepto
el Libro Tercero.

El sistema registral mercantil paraguayo, tenia la particularidad de vincular la Seccion
Personas Juridicas y Asociaciones con el Registro Publico de Comercio. En la primera citada
se inscribia y se sigue inscribiendo el acto constitutivo y los estatutos de las personas juridicas
de derecho privado con o sin caracter comercial, sus modificaciones, transformaciones,
fusiones, absorciones, disoluciones y liquidaciones, los estatutos de las personas juridicas de
derecho privado del extranjero que hayan sido autorizadas para funcionar en el pais con
agencias, sucursales o filiales y su liquidacién. Asimismo, el acto constitutivo y los estatutos
de las Asociaciones sin personeria juridica y sus modificaciones, entendiéndose por estas
ultimas a las Asociaciones sin fines de lucro con capacidad restringida. Luego pasaban,
alguna de ellas, al Registro Publico de Comercio para obtener su calidad de comerciante.
Actualmente estas dos secciones se hallan unificadas, tal como se explica més adelante.

Estas secciones registrales representan un importante caudal de solicitudes de
registracion alcanzando en el afio 2018 un total de 37.820 rogatorias. El servicio devenga
tasas registrales fijas para cada acto constitutivo y modificaciones, las cuales son ajustadas
periodicamente en funcion a la variacion del salario minimo legal para actividades diversas
no especificadas de la Capital. En el caso de la cesion de cuotas en las Sociedades de
Responsabilidad Limitada, se abona ademas una tasa del 0,74 sobre el monto del contrato.

Como parte de un proyecto ejecutado desde afio 2006, con el objetivo de fortalecer
las actividades econdmicas del pais buscando la reduccion de tiempos y costos para la
apertura y cierre de empresas, se dictd la Ley No. 4986/13 que cred un mecanismo
simplificado denominado Sistema Unificado para la Apertura y Cierre de Empresas
(SUACE) a traves del cual se procesan las solicitudes de inscripciones exigidas legalmente
a todas las empresas comerciales, a los efectos de su apertura, acceso a incentivos fiscales y
cierre de las mismas, asi como para su registro administrativo en el Ministerio de Industria 'y

Comercio y monitoreo de la aplicacién de leyes especiales. La Direccion General de los
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Registros Publicos participa del SUACE como una entidad adherida asignando a un delegado
institucional que cumple las funciones registrales correspondientes a la Seccion Personas
Juridicas y Comercio, incluyendo la expedicion de matricula de comerciante para las
personas fisicas y juridicas.

Ademas de esta alianza estratégica, la institucion se relaciona muy de cerca con otras,
como por ejemplo con la Direccion General de Personas y Estructuras Juridicas y de
Beneficiarios Finales, dependiente del Ministerio de Hacienda, que tiene a su cargo la fijacion
de pautas, el registro y la fiscalizacion sobre la constitucion de las sociedades comerciales,
sucursales y agencias emitiendo un dictamen, que es requerido obligatoriamente a los
Notarios Publicos como parte del tramite para la registracion. En la actualidad, este requisito
se cumple a través de medios electrénicos. Otras instituciones que coadyuvan a la labor
registral son la Secretaria Nacional de Deportes, emitiendo una resolucién previa a la
constitucion de las asociaciones deportivas. EI Ministerio de Educacion, en lo que respecta a
las sociedades, asociaciones o EIRL que tengan como actividad la ensefianza, capacitacion o
se dediquen en general, a impartir conocimientos. Con la Secretaria de Estado de Tributacion
en lo que refiere al Registro Unico de Contribuyentes, y otras que en mayor o menor medida

intervienen en la constitucién o fiscalizaciéon de sociedades comerciales.

2.- Sistema Registral
El Registro de Personas Juridicas tiene caracter constitutivo, segin el Cddigo Civil
Paraguayo, modificado por la Ley 388/942. Se exceptuan, a las Asociaciones sin fines de
lucro de utilidad publica que adquieren la personeria Juridica con el Decreto del Poder
Ejecutivo, para las cuales la registracién, solo tiene por finalidad publicitar el acto juridico
de su creacion o modificacion. En ese mismo orden se tiene a las iglesias y confesiones
religiosas, las universidades y las fundaciones, las cuales comienzan su existencia desde que
su funcionamiento haya sido autorizado por la Ley o por el Poder Ejecutivo. Finalmente, las
cooperativas ya no requieren inscripcion, bastando el reconocimiento por el Instituto
Nacional de Cooperativismo.

Con la aprobacién del Reglamento General Técnico Registral en el afio 2015, se inicid

un proceso de modernizacién en la llevanza de estos registros, introduciéndose la

2 Ley No. 1183/86 Codigo Civil Art. 967 “Las sociedades adquieren la personalidad juridica desde su
inscripcion en el registro correspondiente”.
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“matriculacion” con la técnica de “folio personal”. Con la nueva técnica implementada, se
asigna una matricula Unica e irrepetible a cada sociedad o asociacion. Las sucesivas
modificaciones hasta su disolucion se inscriben en la misma matricula, llevindose ademas
un soporte informatico que constituye el Libro indice y permite la busqueda por diferentes
criterios.

Entre los documentos inscribibles se citan al acto constitutivo de las sociedades
comerciales de derecho privado, asi como sus modificaciones, las sucursales de sociedades
extranjeras, las transferencias de cuotas sociales de las SRL, las actas de asambleas ordinarias
y extraordinarias cuando implique modificacion de estatutos o del capital social, las EIRL,
los contratos comerciales, representaciones, agencias y distribucion, las transferencias de
establecimientos comerciales, los poderes otorgados al factor, los consorcios de entidades y
personas comerciales y las medidas judiciales sobre cuotas sociales de la SRL.

Una subseccion otorga la Matricula de Comerciante a las personas fisicas y juridicas
que ejerzan actos de comercio en forma habitual. Para las primeras se requiere autorizacion
judicial. La llevanza de este registro esta completamente informatizada y el documento que
se expide cuenta con medidas de seguridad que permiten la trazabilidad y la verificacion de
autenticidad.

Otra subseccidn, la constituye la rdbrica de Libros de uso contable. Estos libros
pueden presentarse en el formato tradicional de Libros encuadernados, o bien como
formularios de hojas continuas u hojas sueltas debidamente foliadas y membretadas. Estos
dos ultimos formatos requieren la comunicacion previa sobre utilizacion de sistemas
modernos de contabilidad, trdmite que se cumple ante el mismo registro. Como la mayoria
de los registros dependientes de la Direccion General de los Registros Puablicos, ésta
subseccion se encuentra inmersa en un proceso de modernizacién, y por esa razon se ha
implementado hace unos afios el “sello digital” que viene a remplazar al sello de goma
utilizado hasta entonces para la rabrica manual de los libros. Dicho sello se remite al
interesado, via correo electronico. Este sello consiste en un cddigo de barras que identifica y
relaciona el tipo de libro, con la cantidad de hojas, el nimero y fecha de entrada, asi como el
registrador que lo habilita. De esta manera también se dota de mecanismos de seguridad
tendientes a un mejor control por parte de las autoridades. Una vez recibido el correo, el
interesado procede a imprimir este sello digital, en cada hoja del libro que corresponda, a
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manera de rabrica. Este libro es previamente habilitado por el Registro Publico de Comercio
en su primera hoja, tal como lo dispone la ley.?

El Codigo Civil Paraguayo dispone sobre las personas de existencia ideal o juridica,
entre las cuales se incluye a las Sociedades Anonimas, la Sociedad Simple, la Sociedad
Colectiva, las Sociedades de Responsabilidad Limitada, las Sociedades en Comandita Simple
y por Acciones, las cuales adquieren personeria juridica, con su inscripcion en la seccion
habilitada para ese efecto, pasando luego a la Division Comercial, que le otorga la categoria
de “mercantil” con la asignacion de matricula de comerciante.

La denominacion de las Sociedades Andnimas, debe contener tal indicacion o su
abreviatura S.A. La sociedad también puede ser constituida por medio de suscripcion publica,
sobre la base de un programa que indique su objeto y el capital, las principales disposiciones
del acto constitutivo, la eventual participacién que los promotores se reservan en las
utilidades y el plazo en el cual debe ser otorgado el acto constitutivo.

El capital es representado por acciones consideradas indivisibles y en el caso de
copropietarios de una accién, los derechos de los coparticipes deben ser ejercidos por un
representante comun. La administracion de la sociedad esta a cargo de uno o mas directores
designados por la asamblea ordinaria, cuando no lo hubieren sido en el acto constitutivo.
Una importante modificacion introdujo la Ley No. 5895/17 que establece reglas de
transparencia en el régimen de las Sociedades constituidas por Acciones y dispone la
modificacion de pleno derecho de las acciones al portador, a nominativas. La normativa legal
fijo un plazo de 24 meses, desde su promulgacién, para que los socios canjeen sus acciones,
con comunicacién a la Abogacia del Tesoro. Por aplicacion de esta ley, en la actualidad ya
no existen acciones al portador.

Otra sociedad comercial, la constituye la Sociedad de Responsabilidad Limitada cuyo
capital se divide en cuotas iguales por valor de un mil guaranies o su multiplo. Los socios no
pueden ser mas de veinte y cinco y solo responderan por el valor de sus aportes. La
denominacion social debe contener los términos “Sociedad de Responsabilidad Limitada” o
la sigla SRL. Su omision, hace responsable ilimitada y solidariamente al gerente, por los

actos que celebre en esas condiciones. No esta habilitada para realizar operaciones bancarias,

3 Ley del Comerciante No. 1034/83. Art. 78 “Art. 78.- Los libros de comercio, antes de ser puestos en uso,
deben ser presentados al Registro Publico de Comercio numerados en todas sus hojas, para que sean rubricadas
o selladas y se haga constar en nota datada en su primera pagina, el nimero de folios que contengan.
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de seguro, de capitalizacion y ahorro. El capital social debe suscribirse integramente al
constituirse la sociedad.

La sociedad en comandita por acciones, también tiene calidad de mercantil, aunque
actualmente es de poco uso. En ella, los socios colectivos responden por las obligaciones
sociales como los socios de las sociedades colectivas. Los socios comanditarios limitan su
responsabilidad al capital que se obligan a aportar, sus aportes se representan por acciones.
La denominacion debe contener la indicacion de ser Sociedad en Comandita por Acciones o
la sigla SCA. A esta sociedad se aplican las normas relativas a las sociedades anonimas, en
lo que corresponda.

Cualquiera de estas sociedades puede adoptar otro de los tipos previstos, sin
disolverse ni afectar los derechos y obligaciones existentes. Asi, por ejemplo, una SRL puede
transformarse en SA siguiendo las previsiones del Cadigo Civil.

Las sociedades constituidas en el extranjero se rigen, en cuanto a su existencia y
capacidad por las leyes del pais de su domicilio, pero para el ejercicio habitual de actos
comprendidos en el objeto especial de su institucion, se deben ajustar a las prescripciones
establecidas en el pais. Para que una sociedad extranjera ejerza su actividad en el territorio
nacional debe establecer una representacion con domicilio en el pais, acreditar que la
sociedad ha sido constituida con arreglo a las leyes de su pais y justificar el acuerdo o decision
de crear la sucursal o representacion, el capital que se le asigna, y la designacion de los

representantes, quienes deberan contar con residencia en el pais.

3. - Organizacion de los Registros Publicos durante la Pandemia

El primer caso positivo de COVID-19, en Paraguay, fue confirmado el 07 de marzo de 2020.
Dos dias después, el 09/03/20, el Poder Ejecutivo dictd el Decreto No. 3442/20 *
implementando acciones preventivas en todo el territorio nacional, y exhortando al Poder
Judicial y al Ministerio Publico, entre otras instituciones, asi como a la poblacion en general,

a prestar la mayor colaboracidn, a los efectos del cumplimiento de los objetivos trazados.

4 https://www.mspbs.gov.py/decretos-covid19.html
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Por su parte el Poder Legislativo dicto la Ley N° 6.524/20° que impuso el estado de
emergencia en todo el territorio de la Republica del Paraguay, ante la pandemia declarada
por la Organizacién Mundial de la Salud a causa del COVID-19 o Coronavirus.

La reaccion del Poder Judicial ante el COVID-19 fue inmediata y sostenida. Tal es
asi que la Corte Suprema de Justicia de Paraguay, ha dictado varias “Acordadas”, llamado
asi el instrumento reglamentario expedido por la m&xima instancia judicial, a efectos de
regular la actividad del Poder Judicial durante la Emergencia Sanitaria. Cabe recordar que la
Direccion General de los Registros Publicos, depende de la Corte Suprema de Justicia. Por
tal motivo las regulaciones dictadas por la maxima instancia judicial fueron aplicadas no solo
al &rea jurisdiccional sino también a los servicios administrativos.

Para contextualizar la situacion, se debe tener presente que Paraguay tiene alrededor
de 7.252.672 habitantes con una poblacién relativamente joven, donde el 56% tiene menos
de 30 afios.

La primera Acordada fue la No. 1366/20° del 11 de marzo de 2020, invocando el Art.
68 de la Constitucion Nacional que obliga a todas las personas a someterse a las medidas
sanitarias que establezca la ley, dentro del respeto a la dignidad humana, dispuso suspender
las actividades del Poder Judicial en todas las Circunscripciones Judiciales de la Republica
desde el 12 de marzo, tanto en Primera Instancia como en los Tribunales de Apelacion, en la
Corte Suprema de Justicia y en los Registros Publicos, con la consecuente suspension de los
plazos procesales, administrativos y registrales.

Quedaron garantizados, sin embargo, los servicios de estricta necesidad por medio
de la asignacion de una cantidad minima de funcionarios y la habilitacion de correos
electrénicos institucionales para atender los casos urgentes tanto jurisdiccionales como ante
la Direccién General de los Registros Publicos, tales como informes, requeridos por los
Jueces Penales para el otorgamiento de medidas alternativas de prision y aquellos tramites
urgentes debidamente justificados, entre los que se mencionan motivos de salud, licitaciones
publicas, vencimiento de plazos, etc.

La Acordada N° 1.373/20207 reglamenté la reanudacion de los plazos procesales,

administrativos, y registrales en forma escalonada a partir del 04 de mayo para ciertos

5 https://www.bacn.gov.py/leyes-paraguayas/9156/ley-n-6524-declara-estado-de-emergencia-en-todo-el-
territorio-de-la-republica-del-paraguay-ante-la-pandemia-declarada-por-la-organizacion-mundial-de-la-salud-
a-causa-del-covid-19-o-coronavirus-y-se-establecen-medidas-administrativas-fiscales-y-financieras

6 https://www.pj.gov.py/contenido/1810-protocolo-de-prevencion-de-la-csj-covid-19/1810

7 ldem
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servicios, incluidos los Registros Puablicos. Esta acordada contiene también otras
disposiciones generales dirigidas a los funcionarios y magistrados como uso de tapabocas,
de ascensores, puertas de ingreso, horarios, etc. Asi como también la atencion al pablico por
orden alfabético para las dependencias administrativas.

Posteriormente fueron dispuestos cierres parciales. Asi por Acordada N° 1.407/20208
se suspendieron las actividades del Poder Judicial en la Circunscripcion Judicial de Alto
Parand, donde la institucion registral cuenta con una oficina regional, desde el 25 de junio
hasta el 1 de julio de 2020, por haberse detectado un brote importante del virus en el area

penal, que obligd al Poder Judicial a cerrar temporalmente dicha circunscripcion.

4. - Efectos de la declaracion de pandemia en el Registro Mercantil

La situacion en la que se encontraban las secciones de personas juridicas y registro publico
de comercio antes de la pandemia, no eran las mas alentadoras, por el inusual aumento de
trabajos relativos a inscripcion de modificacion de estatutos, motivado por la entrada en
vigencia de la Ley No. 5895/17, ya mencionada mas arriba, que ordend el cambio de las
acciones al portador a nominativas para las Sociedades Anonimas y su Decreto
Reglamentario No. 9043/18 que dispuso fecha limite para el canje, el mes de octubre de 2019
con prorroga hasta diciembre de 2020.

Consecuente con la costumbre muy arraigada de dejar todo para Gltima hora, se dieron
entrada a muchisimas modificaciones en el mes de octubre de 2019 y diciembre de 2020, lo
que vino a sumarse a la practica consuetudinaria de recargo de trabajo al final del afio,
motivado por diferentes factores, siendo uno de ellos; la feria judicial del mes de enero, en
que los jueces, magistrados y funcionarios en general hacen usufructo de sus vacaciones. A
esto se unio la declaracion de pandemia en el mes de marzo de 2020, con el trabajo en
cuadrillas cumpliendo con el distanciamiento social, lo que trajo como consecuencia el atraso
en la expedicion de documentos. Los reclamos no se hicieron esperar. Los profesionales
escribanos, abogados contadores y demas usuarios, asi como las entidades bancarias y
financieras hicieron escuchar sus voces de protesta por el retraso.

Actualmente se estd normalizando la expedicion, gracias también a las medidas que
se tomaron para simplificar y agilizar los tramites, como por ejemplo la unificacion de dos

secciones cuyos registros se relacionaban y en muchos casos, duplicaban, resultando

8 Idem
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actualmente una sola inscripcion en la Seccion llamada “Personas Juridicas y Comercio” por
Acordada No. 1539/21 de fecha 28 de julio de 2021, de la Corte Suprema de Justicia.

En virtud a esta normativa, a partir del 09 de agosto del 2021 se procedio a la reestructuracion
de las Secciones Personas Juridicas y Asociaciones y del Registro Publico de Comercio,
unificandolas bajo el nombre PERSONAS JURIDICAS Y COMERCIO obedeciendo como
ya se dijo, a la necesidad de optimizar los procedimientos registrales, armonizando con la
celeridad que demanda el trafico mercantil y evitando la “doble registracion” que ya no
condice con la unificacion de las materias civiles y comerciales en la legislacion.

Por tanto, el Registro de Personas Juridicas y Comercio se constituye actualmente en
una sola seccion y cuenta con dos divisiones: Una: Personas Juridicas y otra: Actos y
Contratos Mercantiles. En la primera, corresponde la inscripcion de las constituciones,
modificaciones, disoluciones, liquidaciones y demas actos referentes a las Personas Juridicas,
sean civiles o mercantiles. Las asociaciones sin fines de lucro, que han obtenido personeria
juridica por medio de ley o decreto y soliciten la inscripcién, tendran cabida solamente los
efectos de su publicidad.

En la division de Actos y Contratos Mercantiles, se toma razon de todo lo referente a
la matricula de comerciantes, sean personas fisicas o juridicas, la comunicacién de uso de
sistema moderno de contabilidad, la rdbrica de hojas o libros de uso contable y en general
los contratos y las representaciones mercantiles previstos en la Ley del Comerciante y en
otras leyes dispuestas al respecto, como la constitucion de EIRL, el consorcio mercantil, la
agencia, la distribucion, la representacion, el mandato del factos (gerente o administrador) y
del dependiente, etc.

Como ocurrid en otros estamentos, la institucion registral tuvo que adaptar su modo
de trabajo a las restricciones impuestas e implementar home office en lo que fuere posible.
Se exceptuo del trabajo presencial al personal con enfermedad de base o con edad avanzada.

Este cambio gener0 atraso en la expedicion de documentos y comprometio el
cumplimiento de los plazos, que ha sido siempre un desafio y un compromiso a lo largo de
los 150 afios de existencia de los registros publicos paraguayos.

De acuerdo a la ley, el plazo méximo de expedicién de informes registrales es de diez
dias y para inscripciones 20 dias, ambos corridos. Aun sin emergencia sanitaria, estos plazos
resultan muy ajustados, debido a la complejidad de los actos y contratos sujetos a inscripcion,
al volumen de las solicitudes a ser procesadas y a la técnica de registracion implementada.

En este punto cabe acotar que los asientos registrales de las secciones mercantiles no se hallan

17



informatizados, por lo que las tareas son manuales, con la consecuente lentitud que esto trae
aparejado.

Conscientes de la imposibilidad de los usuarios para acceder fisicamente a la institucion en
cumplimiento del distanciamiento social ordenado por las autoridades, se ha mantenido la
comunicacion con los usuarios a través de redes sociales, correos electronicos, reuniones
virtuales y otras vias facilitadas por la tecnologia para evacuar las consultas que tuvieren e
instruir en los nuevos procedimientos de emergencia.

Se ha implementado ademas un novedoso sistema de “ticket virtual” para
agendamiento previo de cita para dar entrada presencial a documentos, asi como para
retirarlos de la Mesa de Salida a los efectos de evitar las aglomeraciones.

A los servicios web ya existentes se han agregado otros y se buscaron simplificar
algunos procedimientos, tal como resultd de la unificacion de las secciones Personas
Juridicas y Registro Publico de Comercio que ya se menciono antes.

Se encuentra en desarrollo un nuevo Sistema Informatico llamado e-SIGR (Sistema
Integral de Gestion Registral) que pretende gestionar en forma eficiente y agil los
documentos “a través del empleo de medios informaticos” para los Registros Inmobiliarios
y No Inmobiliarios. El e-SIGR integrarara los procesos institucionales de la Direccion
General de los Registros Publicos en un esquema de atencion de 7x24x365 , aplicando una
gestion informatizada y acorde a los lineamientos de modernizacion requerida, pasando
desde el ingreso actual de algunos documentos a través de formularios, al uso de internet para
las tramitaciones a través de teléfonos inteligentes, tabletas y/o computadoras personales
desde la Escribania, o Estudio Juridico: ya sea via Movil, o un Portal Web, como asi los
Servicios en-Linea de la CSJ o el ingreso en ventanilla a través de formularios en forma
presencial con entrada al Sistema e-SIGR; permitiendo asi una mayor comodidad, seguridad
y transparencia tanto en forma externa como interna visualizando el estado y situacion del
documento, desde que ingresa hasta que se da salida. Se prevé implementar la primera parte
de este sistema informético con el médulo de Mesa de Entradas y Salidas en el afio 2021 y
culminar en el afio 2022 con la gestidén de documentos en todas las secciones registrales.

Atendiendo a las restricciones y horarios de circulacion, prohibicion de
aglomeraciones y medidas extraordinarias implementada en el afio 2020, vigentes aun en
2021, el gobierno se vio obligado a adoptar medidas para permitir que las actividades legales-
societarias se desenvuelvan en un marco de “nueva normalidad”, permitiendo celebrar

reuniones y asambleas de sociedades por medios telematicos, como medida excepcional.
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Tal es asi que el Decreto N° 3605/20, luego extendido por el Decreto No. 4946/21,
aprobo el uso de medios teleméticos para llevar a cabo estas reuniones, y dispuso medidas
especiales para su celebracion mediante la utilizacion de estos medios., autorizando a los
organos colegiados, legales y estatutarios de las sociedades andnimas y aquellas sociedades
cuyas disposiciones legales y/o estatutarias se remitan a la reglamentacion de las sociedades
anonimas, a realizar sus reuniones a distancia, mediante la utilizacion de medios teleméticos
y/o plataformas digitales y/o electronicas, que permitan a sus miembros la presencia y
participacion para el ejercicio efectivo e indubitable de sus derechos y obligaciones, en
tiempo real y en forma simultanea con los demas participantes, sobre los puntos del orden
del dia.

La convocatoria para reuniones a celebrarse por medios teleméticos deberé realizarse
conforme lo dispone la norma legal o estatutaria, incluyendo expresamente en ella la
indicacion del medio telematico a través del cual se podra participar de la reunion y la
direccion de correo electronico véalida de la sociedad para las comunicaciones en el marco de
estas reuniones.

Los mecanismos para la acreditacion del derecho a participar en las reuniones dentro
de los plazos legales o estatutarios deberan estar garantizados y ser expresamente indicados
desde la convocatoria. En los casos que se requiera el depdsito de acciones, se aceptara la
remision a la direccion de correo electrénico indicado en la convocatoria, en formato digital,
del certificado emitido por una entidad legalmente habilitada, nacional o extranjera, o un
certificado emitido por un notario publico, en el que conste expresamente la cantidad de
acciones depositadas, asi como el tipo de éstas, los derechos que otorgan, incluyendo la
cantidad de votos.

Al momento del depdsito de las acciones, el socio, miembro o accionista debera
notificar a la sociedad el correo electronico al cual se deberan remitir todas las informaciones
relacionadas a las reuniones a distancia, incluyendo la invitacion para su participacion en
ella. Asimismo, en esta oportunidad el socio, miembro o accionista debera informar si
participara de la reunion a través de un mandatario, acompafiando la copia del documento
que lo acredite

Acreditados los derechos a la participacion, la Sociedad debera enviar por correo
electronico la invitacion a los socios, miembros y accionistas que hayan acreditado su
derecho a participar en las reuniones convocadas, con la informacion suficiente respecto al

medio telematico a través del cual se desarrollara la reunién y toda otra informacién necesaria
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para la asistencia remota, el medio telematico por el cual se podra consultar la informacion
y/o documentacidn relativa a los puntos del orden del dia, el modo de participar en los debates
y deliberaciones y la forma y medio de emision del voto.

La sociedad que adopte esta via para celebrar sus reuniones o asambleas debera poner
especial enfasis en garantizar y asegurar a los participes, tanto al momento de elegir la
plataforma telematica a utilizar, como en el momento del desarrollo de las reuniones, respecto
a la participacion simultdnea, mediante la transmision de audio y video, a las personas
acreditadas para acceder a la reunién, permitir la participacion, con voz y voto, de todos los
acreditados para ello, y de los miembros del 6rgano de fiscalizacién, en su caso, permitir el
acceso, en forma telematica, a los documentos a ser analizados por el 6rgano colegiado que
no hayan sido puestos a disposicion de sus miembros antes del acto.

Todo lo deliberado y resuelto en la reunion celebrada debera ser transcrito o impreso
en el correspondiente libro social, dejandose expresa constancia en el acta de las personas
que asistieron y participaron, el cual debera estar suscrito, en forma manuscrita 0 mediante
el uso de la firma digital por las personas determinadas por la ley o los estatutos de la
sociedad.

La firma del libro de asistencia a las asambleas y los requisitos que se deben consignar
en él, se considerardn cumplidos cuando la informacion requerida por el Articulo 1084 del
Codigo Civil® se encuentre incluida en el acta de la reunion respectiva y en los registros
telematicos.

Asimismo, la sociedad debera contar con la grabacién integra de la reunidn, en
formato digital, la que formaréa parte del archivo de la sociedad por el plazo de cinco afios, y
que debera estar a disposicion de cualquier socio, miembro, accionista u érgano competente
que lo requiera.

Estas medidas adoptadas, necesarias en tiempos de pandemia, solucionaron un vacio
legal y permitieron que las sociedades pudieran nombrar autoridades, aprobar gestiones y

estados financieros, tomar decisiones de gestion, en suma, proseguir sus actividades.

® Art.1084 CC.- Para asistir a las asambleas los accionistas deben depositar en la sociedad sus acciones, o un
certificado bancario de deposito librado al efecto, para su registro en el libro de asistencia a las asambleas, con
no menos de tres dias habiles de anticipacion al de la fecha fijada. En dicho lapso no podran disponer de ellas.
La sociedad les entregara los comprobantes necesarios de recibo, que serviran para la admision a la asamblea.
Los accionistas o0 sus representantes que concurran a la asamblea firmaran el libro de asistencia en el que se
dejaré constancia de su domicilio y del nimero de votos que les corresponda. Los certificados de depdsito deben
especificar la clase de las acciones, su numeracion y la de los titulos. El depositario responde ilimitada y
solidariamente con el titular por la existencia de las acciones.

10 https://www2.deloitte.com/py/es/pages/tax/articles/asambleas-virtuales--segunda-temporada.html
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Conclusion.

El tema expuesto resulta de interés en la actualidad debido a la emergencia sanitaria que
afectd al planeta y oblig6 a adaptar la forma tradicional de hacer las cosas a la nueva
normalidad y a tomar medidas excepcionales en casi todos los ambitos. ElI &mbito legal
societario no escap0 de sus efectos.

Esto genero interés por conocer como estaban haciendo frente a este desafio, los
diferentes sistemas juridicos. La publicacién referencial es atn escasa, motivo por el cual, en
este trabajo se bosquejaron las caracteristicas principales del registro mercantil paraguayo a
modo introductorio, para luego encararlo desde la perspectiva de la crisis sanitaria y sus
efectos.

Algunas de las medidas adoptadas, podrian quedar en forma permanente, y tal vez
pasen de excepcionales a normales, dotando con ello al sistema legal societario de una
herramienta acorde a los tiempos y necesidades actuales. Aunque todavia es temprano para
decirlo, se podria analizar los beneficios que trajeron aparejadas algunas de las medidas
tomadas y ver la conveniencia de normalizarlas. M&s aun cuando en opinién de los
cientificos, ésta no sera la Gnica ni la ultima crisis sanitaria que asole al planeta.

Esta reflexion final va, no desde el pensamiento juridico, sino desde la perspectiva
humana, ya que esta crisis sanitaria ha generado grandes desafios y esta dejando muchas
ensefianzas en todos los &mbitos; salud, socio-econdmico, politico, legal etc. Las lecciones
aprendidas deben ser capitalizadas para mejorar la convivencia en sociedad. Queda la
esperanza que, cuando todo pase, seamos mejores personas, mas solidarias, méas tolerantes,
mas responsables y sobre todo mas conscientes del papel que nos toca desempefiar en la

sociedad.
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Introduccion.
Diversas son las causas que han propiciado el proceso de globalizacién y éste a su vez ha
generado varios tipos de influencia en la sociedad, pero, sin duda algo que ha sido
determinante, es el hecho de que éste ha sido establecido en gran medida por las tecnologias
de informacion y comunicaciones, en consecuencia, el desenvolvimiento de las personas en
la sociedad postindustrial, se ha ido transformando en lo que se ha denominado sociedad de
la informacion o sociedad digital.

En consecuencia, el mundo del trabajo no puede ser ajeno a los cambios que se

suscitan en la sociedad, asi encontramos que la evolucion del mismo, en una primera etapa

11 Profesor investigador de la Facultad de Derecho de la Universidad Popular Auténoma del Estado
de Puebla (UPAEP)
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se considerd del maquinismo y de la gran industria, lo cual constituy6 el movimiento obrero
tradicional, posteriormente se avanz6 hacia el llamado fordismo y después a la tercera etapa
conocida como toyotismo-globalizacion. En palabras de José Halperin, se transito de la
siguiente manera: “De las relaciones de produccion colectivas de masa y relaciones sociales
colectivas basadas en poderosas instituciones (partidos obreros, sindicatos, “estados
obreros”, conquistas sociales, leyes obreras, etc.) del periodo fordista-keynesiano a,
relaciones sociales que tienden a la "individualizacién™ del trabajador (autonomia individual)
con la destruccion de las superestructuras de la clase trabajadora: sindicatos, cooperativas,
partidos obreros, etc.”*?

Por lo tanto, el proceso de globalizacion en la actualidad no requiere de una
homogenizacion de productos o una estandarizacion de modelos de consumo, dado que se ha
cambiado la relaciéon de produccion y mercados al grado que son estos los que definen la
produccién. Con base en lo anterior la empresa consciente de ello, ha generado un
mejoramiento continuo en su organizacion y nuevos modelos organizacionales con el objeto
de reducir costos, lograr flexibilidad y calidad, entre otras cosas, siendo esto un pilar en el
proceso de globalizacion que coadyuva al desarrollo acelerado que han tenido las tecnologias
de informacién y comunicaciones. Esto ha transformando el ambito laboral de las empresas
a grado tal que aparece una nueva forma de relacién laboral conocida como el Teletrabajo o
la Teleconmutacion, la cual cambia los diversos aspectos de la relacion laboral tradicional,
en virtud de que las organizaciones se transforman totalmente. Es importante resaltar que no
debe confundirse con el llamado trabajo a domicilio que en un tiempo fue caracteristico en
las relaciones entre maestro artesano y otras personas contratadas para fabricar un articulo en
sus hogares, aunque algunos lo han considerado como el antecesor del teletrabajo

desarrollado en los inicios del sistema capitalista.

En relacion a dicha transformacion César Medina Delgado, comenta lo siguiente: “El
teletrabajo también ha transformado la estructura de las oficinas, esta ola de cambios se
mueve en un eje que tiene como extremos, por un lado, a los teletrabajadores que instalan
sus oficinas en casa y que no acuden por ningin motivo a sus oficinas matrices, y por el otro

a los teletrabajadores que acuden medio tiempo a sus oficinas (en inglés se les denomina part

2 Halperin, J. (2002) EI Cibertrabajo. Asociacion Espafiola del Teletrabajo. Visible en:
http://www.aet.es.org/docs/matrizteletrab.htm [Fecha de consulta: 12 junio de 2021] p. 8
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time teleworkers) y el resto de su jornada de trabajo la realizan en casa.”*3

El nuevo orden tecnologico, sobre todo en los paises industrializados, se encuentra
asentado en la tecnologia telematica, luego entonces surge la interrogante de si estamos en
presencia de una nueva labor, de una nueva forma de trabajo o de una organizacion laboral.
Al respecto Monsalve Basaul, expresa lo siguiente: “Entonces, no trataremos acerca de una
nueva labor, profesion o trabajo, sino de una nueva forma de trabajar u organizar el trabajo
para la empresa y al modo en que una persona organiza su labor para prestar servicios en

forma independiente a la empresa”.'*

1. —- Tecnologia y Revolucion Industrial

Existe en cada revolucion industrial una relacion entre innovacion tecnolégica y las
caracteristicas de las relaciones laborales que se generan en cada una de ellas, de igual manera
cada revolucion industrial estéa caracterizada por la utilizacion de determinadas energias, en
consecuencia, la legislacién laboral debe estar acorde a los cambios propiciados en las
revoluciones industriales como producto de las innovaciones tecnolégicas y su repercusion
en el trabajo, ante dicha situacion los reclamos de los trabajadores en la sociedad estan en
consonancia con las relaciones laborales que se suscitan en cada una de estas revoluciones.
Es importante recordar que la historia de la humanidad esta caracterizada por
innovaciones tecnologicas como ha sido la rueda, la imprenta, la maquina de vapor, el
ferrocarril, la electricidad, la electrdnica, los chips, la automatizacion, la digitalizacion de los
procesos productivos y la utilizacion cada vez més frecuente de algoritmos en el desarrollo
de las relaciones laborales, dichos avances tecnolégicos generan una identidad y cultura
social en cada revolucion industrial generando en consecuencia diversos tipos de produccion
acorde a la innovacidn tecnoldgica de la época respectiva. En consecuencia, las tecnologias
vinculadas al trabajo como lo expone Raso Delgue “marcan las formas y la organizacion del

trabajo. Los grandes cambios en la historia de la organizacion del trabajo son consecuencia

13 Medina Salgado, C. (1999) Las Tecnologias Emergentes y su Impacto en el Ambito Laboral: EI Caso del
Teletrabajo. UAM-A. visible en: http://www.azc.uam.mx/publicaciones/gestion/Gyel6/05.htm [Fecha de
consulta: 25 de mayo de 2021] p. 1

14 Monsalve Basadl, F. (2003) “Los Teletrabajadores”, Revista de Derecho de la Universidad Catélica de la
Santisima Concepcion, Santiago de Chile, Namero 11, p. 224
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de descubrimientos e inventos del ser humano que inciden directamente en las formas de
trabajo: desde la piedra a la rueda, desde la maquina a vapor al petréleo y a la electricidad.”*®
La primera revolucion industrial supuso posiblemente el mayor cambio
socioecondémico, tecnologico y cultural en la historia de la humanidad desde la economia
basada en el trabajo manual fue reemplazada por otra dominada por la industria y la
manufacturera. Se caracteriza, como lo cita Joyanes Aguilar porque la tecnologia celebra:

1) El nacimiento del ferrocarril, que revoluciona y comienza a permitir el soporte de
personas y mercancias en grandes dimensiones;

2) La maquina que incrementa notablemente la capacidad de produccion con el
carbén como materia prima, ya que era el combustible de la maquina de vapor,

3) La principal fuente de energia sera el carbon, aunque va naciendo también el

petroleo como materia prima.”®

La primera revolucion industrial se extendié hasta fines del siglo XIX y en ella el
capitalismo afirmd su logica productiva en el sistema de fabrica; al respecto Raso Delgue
expone que:

El verdadero desarrollo del trabajo subordinado, tal cual lo conocemos en nuestros
dias, se produjo con la segunda revolucion industrial, a partir precisamente de
comienzos del siglo XX. La utilizacion de nuevas fuentes de energia
(fundamentalmente el petroleo y la electricidad), la invencion del motor de
combustion interna, la produccion del acero, la naciente industria quimica y en lo
econémico la concentracion de capitales y medios de produccion impusieron cambios
cualitativos en los sistemas industriales.!’

La segunda revolucion industrial se convierte en un proceso de innovaciones
tecnoldgicas, cientificas, sociales y econdmicas producidas en paralelo con la consolidacion
del capitalismo como sistema econdmico, para Joyanes Aguilar “Las principales fuentes de
energia son el gas y el Petréleo. Aparecen materias primas derivadas del petréleo y otras que

no proviene de la naturaleza tales como el plastico y otros tipos de tejidos que se van a usar

15 Raso Delgue, J. (2018). “América Latina: El impacto de las tecnologias en el empleo y las reformas
laborales”. Revista Internacional y Comparada de Relaciones Laborales y Derecho del Empleo. VVolumen 6,
nam. 1, enero-marzo. Escuela Internacional de Alta Formacién en Relaciones Laborales y de Trabajo de
ADAPT. En linea: http://ejcls.adapt.it/index.php/rlde_adapt/article/view/549/750 [Fecha de consulta: 04 de
junio de 2021] p. 8

16 Joyanes Aguilar, L. (2017). Industria 4.0 La cuarta revolucion industrial. AlfayOmega / Marcombo; Edicion
12 Espafia. p. 5

7 Raso Delgue, J. op. cit. p. 10
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en la industria textil; la madera deja de usarse en profusion y la utilizacion de minerales
aumenta.”8

La segunda revolucion industrial gener6 el modelo de fabrica fordista. ElI cambio de
la primera a la segunda revolucion industrial no esta solo marcado por la linea de montaje,
sino por la introduccion en la fabrica fordista de una organizacion cientifica del trabajo.

Raso Delgue, al respecto expone que “con Taylor se desarrolla la cuestion central en
los modos de produccién del siglo XX, que es el aumento de la productividad del trabajo
subordinado. Taylor introdujo los conceptos de justo salario para un justo trabajo. Este ultimo
era determinado por un estudio cientifico de los movimientos del trabajador, que indicaba el
método de producir en el menor tiempo posible.”*®

El sindicato en esta época logra gran auge como reaccién a la empresa industrial y
logra construir el concepto de solidaridad de los trabajadores, esta época se caracteriza por
salarios fijos, trabajados predeterminados y la subordinacion de los empleados al poder
organizativo y disciplinarios del empresario.

La tercera revolucion industrial es conocida también como revolucion de la
inteligencia (RCT) y es un concepto creado por Jeremy Rifkin; este concepto fue avalado por
el Parlamento Europeo en una declaracion formal aprobada en junio de 2006. Rifkin publicé
en 2011 su obratitulada La Tercera Revolucion Industrial; en el que plantea que la tecnologia
de Internet y las energias renovables estdn a punto de fundirse para crear una Tercera
Revolucion Industrial (TRI). La tercera revolucion industrial se caracteriza- en cuanto a
tecnologia como lo menciona Joyanes Aguilar “por: microelectronica como bases,
computador como la maquina mas destacada, Internet el gran dinamizador del cambio y el
uso de la energia atomica y energias renovables. En cuanto a sociedad y economia, se
caracteriza por: comportamientos globales de los medios de comunicacién, un incremento
demografico un incremento del consumo y la mercadotecnia (marketing) y por la
generalizacion de la formacion universitaria.”?

La cuarta revolucion industrial (origen del término Industria 4.0) hace referencia a las
cuatro fases de la revolucion industrial: en la actualidad existe una discusion derivada de las
innovaciones tecnoldgicas utilizadas en la tercera revolucién industrial y algunos proponen

que no hay una cuarta revolucion industrial, en realidad se trata de una evolucion de la tercera

18 Joyanes Aguilar, L. op. cit. p. 5
19 Raso Delgue, J. op. cit. p. 11
20 Joyanes Aguilar, L. op. cit. p. 6
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revolucion, otros en cambio consideran que la propuesta realizada por Alemania en 2011
respecto a la industria 4.0 constituye en si en su conjunto de estas tecnologias, la cuarta
revolucién industrial. Es importante resaltar que derivado de la publicacion de la obra de
Rifkin el fin del trabajo y de su obra denominada tercera revolucion industrial aunado a la
publicacion de la revista The Economist en 2012, se pronosticaba la tercera revolucion
industrial y en las cuales se tienen las bases de los que algunos denominan cuarta revolucion
industrial; por tal motivo algunos consideran que no estamos en presencia de una cuarta
revolucion industrial sino solamente en la evolucion misma de la tercera revolucion industrial
a través de nuevas tecnologias. A mayor abundamiento podemos decir que las nuevas
tecnologias promueven nuevas formas de gestion del trabajo y procuran mayor productividad
y competitividad, por lo que la sociedad postindustrial ha generado la construccion de un
nuevo modelo social en el que confluyen las innovaciones tecnoldgicas automatizadas y
propician cambios estructurales sociales y culturales modificando en consecuencia las
instituciones, por lo que la instituciones juridico-laborales tienen nuevos desafios para estar
acordes a la cuarta revolucion industrial que tiene las siguientes caracteristicas, como lo
menciona la Facultad de Derecho y Criminologia: “Cuando hablamos de la industria 4.0 nos
referimos al conjunto de tecnologias que nos ayudan a juntar el mundo fisico con el virtual,
que en total son once y que son la Robdtica, Inteligencia Artificial, 3D Printing,
Simulaciones, Seguridad Informatica, Desarrollo de Software, Materiales Avanzados, Big
Data, Internet de las cosas, Realidad Aumentada y Cloud Computing.”?:

Para algunos la tercera revolucion industrial se caracterizd por la utilizacién de
ordenadores y la automatizacion de maquinas y robots de produccién que sustituyeron en
gran medida a los trabajadores, en cambio la cuarta revolucién industrial esta representada
por la digitalizacién aplicada a las fabricas y empresas donde los ordenadores y la
automatizacién son equipados con algoritmos de aprendizaje; ante esta situacion estamos en
presencia de la denominada fabrica inteligente o fabrica 4.0 donde la robdtica y los
algoritmos en la empresa son vinculados a los procesos productivos y a la iniciacion de

interaccion con operadores humanos, por tal motivo GEINFOR considera “Un nuevo tipo de

2L Facultad de Derecho y Criminologia. ISACA. (2018). “La cuarta revolucion Industrial”. En linea:
https://m.isaca.org/chapters7/Monterrey/Events/Documents/20182604 L a%20cuarta%200la%20de%201a%20
revoluci%C3%B3n%20industrial.pdf [Fecha de consulta: 20 de junio de 2021] p. 4
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industria digital promovida por el gobierno aleméan que fue el precursor de ella fomentando
la computarizacién de la manufactura.”??

Entre las diferencias de la Industria 3.0 y la Industria 4.0 encontramos que la primera
se caracteriza por la automatizacion y la computacion industrial asi como la utilizacion de
sensores inteligentes, en cambios en la industria 4.0 existe una evolucion de los dispositivos
fisicos en cargados de captar informacién y corregir los procesos, por lo tanto hay una
evolucion en los sistemas de monitoreo y productividad transformando la materia prima en

productos terminados y optimizando la produccién.

1.1.- La Cuarta Revolucién Industrial

Las revoluciones industriales se caracterizan por transformar la economia, los trabajos y las
estructuras sociales y culturales mediante la introduccion de innovacion tecnoldgica y nuevos
procesos productivos, por lo tanto, en el rubro laboral apareceran nuevas formas de trabajo
en la actual sociedad del conocimiento digital, en la que parcialmente desaparecera el trabajo
clasico que en su tiempo se consideré como seguro y en consecuencia la cultura sindical
debera generar nuevos retos, asi como la normativa juridica laboral deberd modificarse para
estar acorde al nuevo tipo de sociedad, los nuevos empleos y nuevas formas organizativas de
trabajo en la empresa.

Ante esta situacion las nuevas tecnologias han generado fendmenos desconocidos en
las nuevas décadas, ya que se incrementan la deslocalizacion productiva de bienes y
servicios, asi como la trasformacion del estado nacion cuyo rol se transforma y encontramos
el afianzamiento de las empresas globales, en virtud de la concentracion del capital
financiero.

Jeremy Rifkin en su Gltimo libro no plantea la cuarta revolucion industrial como tal,
sino sigue insistiendo en la Tercera Revoluciéon Industrial producto de una plataforma
tecnoldgica nueva y poderosa que acelera el final del capitalismo. La Internet de las cosas ya
estd aumentando la productividad hasta el punto de que el costo marginal de producir muchos
bienes y servicios es casi nulo y esos bienes y servicios son practicamente gratuitos.

Rifkin habia anunciado en una de sus obras, lo que él llamaba Tercera Revolucion

Industrial, para Joyanes Aguilar “en realidad coincide casi en todo su contenido con la nueva

22 GEINFOR. (2018). “;Qué es la Industria 4.0?”. En linea: https://geinfor.com/blog/industria-40/ [Fecha de
consulta: 18 de mayo de 2021] p. 2
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denominacion de Cuarta Revolucion Industrial y los retos y oportunidades que traeria
consigo, asi como los riesgos a los que la sociedad se encaminaba sino se tomaban las
medidas oportunas acorde con las grandes innovaciones que se anunciaban.”?

En la actualidad existen nuevos paradigmas tecnolégicos como son big data, internet
de las cosas, impresion 3D, el soporte de computacion en la nube, las tecnologias moviles
asociadas; por lo tanto, la vision de la fabricacién del mafiana (industria 4.0) para Joyanes
Aguilar “combina fabricas y maquinas inteligentes, materias primas y productos que se
comunican dentro de una internet de las cosas y que impulsaran cooperativamente la
produccion.”?

La cuarta revolucion industrial se materializa en la industria 4.0 que fue una estrategia
lanzada por Alemania en 2011 y se consolida con el apoyo de su gobierno federal en 2013,
la estrategia principalmente esta basada en la alta tecnologia para la fabricacion y produccion
con independencia total de la mano de obra humana, por lo tanto, como lo indica Joyanes
Aguilar,

La automatizacion se basa en los sistemas ciberfisicos facilitada por la Nube (cloud
computing) y el Internet de las Cosas, con la ayuda indispensable de la fabricacion
aditiva mediante las impresoras 3D y, ademas, el soporte indispensable de la
inteligencia artificial y de big data, como tecnologias clave para la conversion de los
grandes volumenes de datos que se comenzaban a generar en conocimiento y su uso
eficiente en la toma de decisiones.?®

Schwab, reconoce también que algunos académicos y profesionales consideran la
evolucion no como una nueva revolucion industrial, sino parte de la tercera revolucion
industrial.

Asimismo, Schwab considera que hay tres razones principales para pensar que la
transformacion actual no representan una tercera revolucion industrial, sino una nueva y
cuarta revolucion industrial de Rifkin y The Economist,

Velocidad. Los avances tecnoldgicos evolucionan a una velocidad exponencial en
lugar de a una velocidad lineal como suele suceder en las trasformaciones anteriores.
Las razones se deben a la interconectividad del mundo actual en el que una nueva
tecnologia genera a su vez otras nuevas y mas potentes tecnologias. Amplitud y
profundidad. La combinacidn de multiples tecnologias esta produciendo la revolucion
digital e irrumpiendo en todo tipo de industrias, de la economia y negocios, asi como

23 Joyanes Aguilar, L. op. cit. p. 3
2 |dem. p. 24
% Ibidem. p. 3
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en las personas y la sociedad. Impacto de los sistemas. La transformacion de los
sistemas complejos se estd produciendo entre paises, empresas, industrias y la
sociedad en su conjunto.?

El documento original de Industria 4.0 del afio 2013 ya consideraba las cuatro etapas
de la Revolucion Industrial y se siguio hablando del tema en los afios 2014 y 2015, fue el
Foro de Davos en enero de 2016 el que lanzo la nueva tendencia y consolido el nacimiento
de la Cuarta Revolucion Industrial.

“La edicion de 2016 del Foro de Davos organizado por el World Economic Forum
(WEF) que se suele celebrar anualmente, en la ciudad suiza de Davos, a mediados de enero,
tuvo como tema o lema central La Cuarta Revolucién Industrial y anuncié la consolidacion
y el despliegue de esta nueva revolucion industrial.”?’

En consecuencia el termino Industria 4.0 viene asociado con el nacimiento de la
Cuarta Revolucion industrial y se corresponde con una nueva manera de organizar los medios
de produccion utilizando las tecnologias digitales y la formacién inteligente de datos a partir
de Big Data las enormes cantidades de datos que se podran transmitir entre objetos
inteligentes a través del internet de las cosas.”?®

La automatizacion también ha aumentado y ha dado lugar a impactos mucho mas
fuertes en el reemplazo de los puestos de trabajo. Se espera que las nuevas tecnologias en la
manufactura que llevan a la Industria 4.0 introduzcan una nueva corriente de automatizacion
de puestos de trabajo en los campos de la logistica, la coordinacion y la comunicacion. Para
Nibler:

El avance hacia automatizar toda la cadena de valor mediante la fabricacion e
integracion de robots autbnomos equipados con sensores para recolectar y analizar
datos en una red de datos que mejore las conexiones, tanto entre las empresas como
dentro de las mismas, podria aumentar la productividad de manera exponencial. De
hecho, algunos esperan que el desempleo tecnoldgico siga aumentando debido a las
repercusiones negativas del uso innovador de la tecnologia de la informacion y las
comunicaciones (TIC), la difusion del aprendizaje de robdtica, la Internet de las cosas
y la impresion en 3D, y otros prevén un futuro sin empleo.?

26 Schwab citado por Joyanes Aguilar, L. op. cit. p. 15

27 [dem. p. 3

28 [dem. p. 11

29 Nubler, 1. (2019). “Los cambios tecnoldgicos y el trabajo en el futuro: Como lograr que la tecnologia beneficie
a todos”. Oficina Internacional del Trabajo. Nota Informativa 1. La Iniciativa del centenario relativa al futuro
del trabajo. En linea: http://www.oitcinterfor.org/sites/default/files/file_publicacion/Notes 01 web.pdf [Fecha
de consulta: 30 de junio de 2021] p. 1
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La realidad actual es que la pretendida revolucion industrial 4.0 si bien genera una
ventaja competitiva para el sector industrial y empresarial también modificara el trabajo
clasico generando nuevas formas de organizacion laboral y de empleos y obviamente
generara una ilusion de los derechos laborales de los trabajadores, para Molina Navarrete “en
la nueva sociedad del conocimiento digital aparecen nuevas formas de trabajo.”*°

El contexto tecnoldgico como lo expone Sanchez-Uran “en el que nos encontramos
es de tal magnitud que, aunque se intente caracterizar esa realidad como de nueva revolucion
tecnoldgica, y se califique como de cuarta revolucion industrial, ésta es mucho mas que una
simple descripcion del cambio impulsado por la tecnologia. Es una realidad compleja,
heterogénea con multiples aristas.”3! Y por tal motivo, debe analizarse el impacto juridico y
social que empieza a producir y que en un futuro detonaran.

En consecuencia, las cuatro fases de la revolucion industrial se encuentran
caracterizadas en los siguientes términos:

« LaPrimera revolucion industrial. Maquinas de vapor y ferrocarril en el siglo X1X.
* La Segunda revolucién industrial. Motores eléctricos y produccion en masa a
principios del siglo XX. Aparece el motor de combustion, se desarrolla el aeroplano

y el automovil, y como grandes inventos aparece el teléfono y la radio.

» La Tercerarevolucién industrial. Automatizacion y la informatica en los afios setenta

del siglo XX.

» La Cuarta revolucion industrial. Los actuales sistemas ciberfisicos que recopilan y
procesan informacién, toman decisiones inteligentes y ejecutan tareas en entornos

cambiantes.

2. - Teletrabajo

% Molina Navarrete, C. (2017). “Derecho y trabajo en la era digital: ;Revolucion industrial 4.0 o economia
sumergida 3.0?”. En El futuro del trabajo que queremos. Conferencia Nacional Tripartita, 28 de marzo de 2017,
Palacio de Zurbano, Madrid: Iniciativa del Centenario de la OIT (1919-2019), Vol. 2, (Volumen 1), pags. 403-
424. En linea: https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---europe/---ro-geneva/---ilo-
madrid/documents/publication/wcms_615487.pdf [Fecha de consulta: 28 de mayo de 2021] p. 1

31 Sanchez-Uran Azafia, M. y, Grau Ruiz, M.A. (2018). “El impacto de la robdtica, en especial la robotica
inclusiva, en el trabajo: aspectos juridico-laborales y fiscales”. Ponencia presentada al Congreso Internacional
sobre Innovacién Tecnoldgica y Futuro del Trabajo, Santiago de Compostela, 5 y 6 de abril, Facultad de
Derecho; a Iniciativa de la OIT sobre Futuro del Trabajo. En linea: http://inbots.eu/wp-
content/uploads/2018/08/publications/robotica-derecho-del-trabajo-derecho-fiscal-final-mayo2018.pdf [Fecha
de consulta: 26 de junio de 2021] p. 3
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El Teletrabajo es una forma de realizar un trabajo o una profesion, fuera del centro de trabajo
habitual, utilizando para su ejercicio herramientas informéticas y teleméticas; no es una
especialidad profesional, ni una actividad en si misma, sino un metodo que permite realizar,
un trabajo. Con este cambio, el concepto de “teletrabajo” quiebra las dos premisas esenciales
del concepto tradicional del trabajo: la relacién entre el hombre y su lugar de trabajo y la

relacion entre trabajo y horario.

El teletrabajo es una forma de trabajo a distancia mediante el uso de
telecomunicaciones, para comprender el concepto es fundamental detallar que se considera
teletrabajo, toda aquella forma de trabajo que no requiera la presencia del empleado en el
centro productivo; es decir, en la oficina o planta de la empresa.

Por consiguiente el concepto de teletrabajo involucra necesariamente dos elementos
basicos fundamentales que son: La distancia y el uso de telecomunicaciones, Padilla
Meléndez, manifiesta que de acuerdo al Diccionario de Uso del Espafiol de Moliner:
“Etimologicamente el término Teletrabajo procede de la union de la palabra griega tele, usada
como prefijo, que significa "lejos", y de trabajo, que es la accion de trabajar, palabra latina
(tripaliare, de tripalium, instrumento de tortura) que significa realizar una accion fisica o
intelectual continuada, con esfuerzo.”%?

Desde una vision del mundo de la economia, Hernan Carbona Veliz, define al
teletrabajo de la siguiente manera: "Es el paradigma de las modernas cadenas de
competitividad y mejoramiento continuo. Sin paternalismos, sin derechos adquiridos, sujetos
todos a la necesidad de ser mejores y de inventar siempre nuevas alternativas."3

Michell Ickx, define al teletrabajo como: "La realizacion de una actividad profesional
sujeta a contrato que liga a un teletrabajador con alguna empresa o para la prestacion de un
servicio sin necesidad que éste se realice en la sede de la misma, es decir sin importar la
ubicacion fisica".3*

Asimismo, Monsalve Basaul, establece: Una definicion de la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT) y que fue dada para el "trabajo a distancia” (hoy claramente
entendido como teletrabajo) es bastante completa y clara, y dice que: “es una forma de trabajo
en el que el trabajo se realiza en un lugar alejado de las oficinas centrales o de las

instalaciones de produccion, alejando asi al trabajador del contacto personal con otros

32 padilla Meléndez, A. (1999). Teletrabajo Direccién y Organizacion. Colombia. Computec Ra-Ma. p. 3
33 Carbona Veliz, H. citado por Monsalve Basaul, F. op. cit. p. 227
3 Ickx, M. citado por Monsalve Basaul, F. op. cit. p. 227
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trabajadores; las nuevas tecnologias permiten este alejamiento mediante la ayuda de la
comunicacion.”®

Al respecto es importante establecer la diferencia entre teleempleados vy
teletrabajadores, los primeros se refieren por lo general a personas que tienen una relacion
laboral con una empresa determinada, es decir son empleados de ésta y por lo tanto pueden
estar sujetos a un horario de trabajo, aun cuando realicen éste fuera de la empresa, en un lugar
distante o en su domicilio.

Los teletrabajadores son aquellos que no tienen una relacion laboral, por lo tanto, se
trata de una prestacion de servicios, no laboral en exclusiva para una sola empresa, por lo
que pueden prestar servicios a diversos clientes, por consiguiente, son auténomos.

Al respecto Serrano, ha establecido lo siguiente: “ES frecuente distinguir entre
Teleempleados y teletrabajadores.

A). - Teleempleados: La empresa implanta una nueva organizacion de los procesos y
del trabajo, en la que una parte de la plantilla va a realizarlos desde su casa

B).- Teletrabajadores: La empresa recurre a trabajadores autdnomos, profesionales
externos que realizan trabajos y tareas especificas.”

Dependiendo del énfasis en la organizacion del trabajo, del lugar donde se presente,
del tiempo dedicado, de la vinculacion contractual, entre otros factores, se puede clasificar al
teletrabajo. Siguiendo a Lagos de la definicion de la OIT, se puede resaltar varias
dimensiones que permiten precisar en qué consiste el teletrabajo: “El lugar donde se efectua
el trabajo: este suele ser el primer elemento que caracteriza esta modalidad. Desaparece la
empresa (fabrica u oficina) como un espacio natural donde se efectda el trabajo. Ahora bien,
el teletrabajo es trabajo a distancia, pero el trabajo a distancia no es necesariamente
teletrabajo.”¥’

A mayor abundamiento la siguiente tabla elaborada por Padilla Meléndez, establece

diversos criterios y clases de teletrabajo:

Tabla 1: Clases de Teletrabajo

35 Monsalve Basall, F. op. cit. p. 228

% Serrano, C. (2010). ElI Comercio Electronico, Teletrabajo. Universidad de Zaragoza. Visible en:
http://ciberconta.unizar.es/LECCION/eCONTA/410.HTM [Fecha de consulta: 22 de abril de 2021] p. 10

37 Lago, J.L. (2011). “La negociacién colectiva y el teletrabajo en la Argentina: Una aproximacion a su
tematica”. FACES, Revista de la Facultad de Ciencias Econémicas y Sociales, Afio 17, Nim. 36, enero-
diciembre, Mar del Plata, Argentina, Visible en: http:/nulan.mdp.edu.ar/1601/1/FACES n36-37_117-143.pdf
[Fecha de consulta: 29 de mayo de 2021] p. 122
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Criterio Clases de Teletrabajo

Teletrabajo permanente (tele-homework) todos los
dias laborables de la semana.

Teletrabajo alternante (alleniating telework).

De uno a tres dias laborables a la semana.

Segun la Temporalidad

Segun el horario laboral Teletrabajadores a tiempo completo.
Teletrabajadores a tiempo parcial.

Segun la relacion contractual Relacion de Empleador-empleado.
Relacion de autbnomo-consumidor.

Tarea realizada on-tine tiempo compartido
Desde el punto de vista técnico | (aplicacion de, teleconferencia)

Tarea realizada off-line (utilizacion de un PC envio

del Teletrabajo via transferencia de archivo).

BFuente: Antonio Padilla Meléndez, a partir de la informacién proporcionada por Expért Team
Telecom e IDATE

Birchall y Rassam, en un informe a la Union Europea sobre el Teletrabajo, considera
cinco tipos de éste: teletrabajo en el domicilio, centro de trabajo satélite, trabajo en
telecentros, grupos de trabajo remoto y teleservicios.

Las estrategias claves que necesitan las empresas para tener éxito, se basan en la
organizacion del trabajo, al respecto Jiménez expresa: “La flexibilidad laboral es la filosofia
del teletrabajo, como practica que brinda la facilidad a los empleados para organizar su
trabajo, mediante el uso de las TIC, que posibilitan que los empleados y directivos puedan

desempefiar su actividad laboral a distancia y en forma asincronica.”3®

3. - Empresa y Teletrabajo

Muchas empresas que actlan en el mercado globalizado, como lo expone De Lima
independientemente del local donde estén geograficamente instaladas: “Utilizan mano de
obra remota, de varias partes del planeta: teletrabajadores; las motivaciones son diversas,
mas alla de perseguir mayor eficiencia y eficacia para obtener ventajas competitivas, o

actuando en lugares con huecos en la legislacidn, y esas informaciones la mayoria de las

3 padilla Meléndez, A. op. cit. p. 25

%9 Jiménez Bernardino, A.E. (2013). “Analisis Comparativo de Normativas de Teletrabajo en América Latina”,
Revista Iberoamericana para la Investigacion y el Desarrollo Educativo, Vol. 4, Nam. 7, julio-diciembre,
Visible en: http://www.ride.org.mx/index.php/RIDE/article/viewFile/94/415 [Fecha de consulta: 18 de junio d
2021] p. 18
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veces no estan divulgadas en el conjunto de informaciones contables que las empresas prestan
a la sociedad.”°

Por lo general la mentalidad de las empresas sigue siendo ain la de trabajar ocho
horas al dia y poder controlar a la gente, por lo tanto se realiza un trabajo por horario y no
por objetivos que induce a eludir en ocasiones responsabilidades, debemos ser conscientes
que en ocasiones la presencia de un trabajo de ocho horas en oficinas no resulta una
motivacion para laborar con entusiasmo y calidad, por lo tanto no hay una mentalidad del
trabajo por objetivos tanto en empresarios como en la mayor parte de los trabajadores.

El teletrabajo para la empresa representa que esta, al desarrollarlo debe asumir un
cambio cultural de acuerdo a la cultura globalizada y con la caracteristica de informacién,
por lo tanto el teletrabajo representa una transformacion en el siglo XXI de muy variada
indole, tanto para el trabajador, la empresa y la reduccién de costos, sin embargo lo anterior
implica por supuesto un cambio cultural en los sujetos de la relacién de trabajo, para
adaptarse a los cambios de una sociedad contemporanea. En ocasiones algunos empresario
confunden el teletrabajo s6lo como una forma de ahorro econdmico y no consideran cuales
son los verdaderos beneficios, tanto para la empresa, como para el trabajador y la comunidad,
por lo tanto no Unicamente deben utilizarse las tecnologias de informacion y comunicacion
como si se tratara de un trabajo industrial, ya que el aplicar el teletrabajo y todas sus ventajas,
representa un cambio significativo, no Unicamente en la forma de organizacién del trabajo
en la empresa, sino también en la forma que se tiene concebida la jornada de trabajo, el
trabajo por horas, por objetivos, el trabajo en equipo y el justo a tiempo, en ocasiones sin
conocerse ni tampoco sin presencia fisica, por lo tanto, la empresa debe entender el valor
afiadido que esta forma de trabajar representa, ya que se logra la tendencia de responsabilizar
mas a las personas, otorgandoles mayor libertad y autonomia, pero reforzando el trabajo en
equipo, la calidad del mismo, aumento de rendimiento y en ocasiones también la calidad de
vida.

La evolucidn en la digitalizacion del trabajo alcanza su maxima expresion cuando se
hace al completo en un entorno virtual, operado al mismo tiempo por entidades digitales, tal
como lo expresa Séez Soro:

Hablamos de nuevas modalidades productivas ya que se propone un trabajo con medios
de produccion digitales que producen objetos para su consumo virtual. Este tipo de

40 De Lima Pinel, M. DE F. (2010). “Asimetria geografica en la deslocalizacion: Sefial verde para las empresas
y roja para los trabajadores”, Revista Universitaria de Ciencias del Trabajo, Ndm. 11, Visible en:
http://www.auditoriasocial.com.br/espanish/datosdeautor.html [Fecha de consulta: 18 de junio de 2021] p. 234
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negocio comenzd a consolidarse con el crecimiento del nimero de videojuegos disefiados
como mundos virtuales persistentes en el tiempo. Como es ldgico, este crecimiento de
entornos de actividad virtual ladica venia empujado por el incremento constante de
usuarios de los mismos.”*

Las incertidumbres del entorno empresarial llevan a las empresas a adoptar practicas
mas flexibles, sean ellas estratégicas u operativas, siendo asi capaces de responder
rdpidamente a las nuevas demandas.

Una forma de flexibilizar la empresa es la adopcion del teletrabajo, para Da Silva, se
centra en “La gestion de las actividades y no se limita al sitio de la empresa. Por lo tanto, es
posible ofrecer beneficios tales como la reduccion de los viajes y el horario de trabajo
flexible, facilitando la conciliacion de la vida laboral y personal.”*?

Por lo tanto, es importante manifestar que algunas empresas convencidas de los
beneficios del teletrabajo, han optado por reducir los costos operativos y de infraestructura
convirtiendo algunas de sus areas de oficina en personal denominado teleempleados, en el
cual existe relacion laboral, ya que Unicamente prestan servicios a esa sola empresa, pero no
ocupan un espacio fisico en la misma, lo que significa ahorros de costo en renta, equipo,
papeleria y energia eléctrica, dado que desempafian su labor en forma no presencial y desde
la comodidad de su hogar.

Otras empresas han decidido, para acabar con la sensacion de aislamiento, que en
medicina del trabajo en paises industrializados se ha presentado en algunos teleempleados
con una modalidad mixta, la cual consiste en la presencia del trabajador, una o dos veces a
la semana en la empresa durante un lapso corto de horas, para permitirle seguir teniendo el
concepto de pertenencia a la empresa y de compafierismo con los demas trabajadores, por lo
tanto, se dice que no todos los trabajadores son sujetos propicios para el desempefio del
teletrabajo, en virtud de razones psicoldgicas, sociales y de salud o de diversa indole.

A mayor abundamiento, algunas enfermedades se han presentado por el exceso de
horas que el trabajador pasa sentado en su hogar o porque asume posturas incorrectas. Ante
esto, algunas empresas proporcionan a sus trabajadores cursos correctivos o muebles

ergondmicos que evitan o reducen tales problemas.

41 Saez Soro, E. (2014). “Trabajo en mundos virtuales. Del teletrabajador al avatar a tiempo completo”, Revista
LifePlay, Nam. 2, febrero, Visible en: http://www.lifeplay.es/volumen2/Editorial/005_006_Editorial.pdf
[Fecha de consulta: 22 de abril de 2021] p. 55

42 Da Silva, J. A. (2014). “Flexibilidad y Teletrabajo: Un estudio bibliométrico sobre la produccion cientifica”,
Revista Perspectivas en Ciencia de la Informacién, Vol. 19, Nim. 2, abril-junio, Visible en:
http://wwwe.scielo.br/pdf/pci/v19n2/12.pdf [Fecha de consulta: 18 de junio de 2021] p. 160
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Otras empresas han preferido subcontratar los servicios de otra empresa especialista
en teletrabajo localizada en su pais o en el extranjero con la finalidad de reducir sus costos
de mano de obra por medio de un contrato de outsourcing. Otras méas aprovechan programas
fiscales que algunos paises establecen para aminorar los costos para las empresas que se
dedican a dicha actividad.

Entre el trabajo remoto y el que se realiza dentro de la empresa, no se trata de
establecer cuél es mejor o peor. La conveniencia de uno u otro depende de la actividad de
que se trate, del objetivo organizacional, de la situacion y el momento por el que atraviesa la
empresa, etc. Son distintos, disyuntivos y pueden ser complementarios. Al respecto,
Urtuzuastegui, ha dicho: “El trabajo remoto permite ser mas flexible y versatil y otorga mayor
disponibilidad frente al cliente; soluciona los problemas de pérdida de tiempo por los
traslados, facilita la convivencia familiar y disminuye el estrés. Como un elemento adicional,
al no transportarnos a la empresa disminuimos la emision de contaminantes.”*3

El teletrabajo tiene grandes ventajas, entre las que destacan para Saco Barriios, las

siguientes:

a) Se da mas importancia al objetivo logrado y no a cumplir un horario de trabajo;

b) EIl teletrabajador dispone de mayor tiempo y autonomia, ya que puede organizar
mejor sus compromisos e intereses sociales familiares, de ocio, recreacion, estudio,
etc.;

c) La empresa contard con trabajadores especializados en la rama especifica de
teletrabajo;

d) Se genera en los teleempleados mayor autonomia, creatividad, habilidad
competencia, desempefio, etc.,

e) Hay ahorro de espacio fisico, equipo, electricidad y mantenimiento, entre otros;

f) Se logra potencializar el trabajo porque éste pude desarrollarse en el hogar del
trabajador o en cualquier otro lugar;

g) EIl teletrabajo puede desarrollarse en los diversos sectores en que participe la
empresa;

h) Se disminuyen la contaminacion ambiental y los problemas de transito vehicular;

i) Se permite la integracion al mundo laboral de personas con capacidad diferenciada;

4 Urtuzuastegui, R. (2003). “Teletrabajo: Reinventar la Empresa”, Revista Istmo, Afio 45 Numero 267. Julio.
Agosto. p.3y 4

39



Se disminuye o evita el ausentismo laboral;

Se transforma el rol del sindicato;

Se logran diversos beneficios para las comunidades donde se instalan centros de
teletrabajo;

Las politicas publicas de los gobiernos pueden incentivar programas para el
desarrollo del teletrabajo en distintas comunidades;

Se potencializa el aprendizaje de idiomas, y

Se logra optimizar el tiempo a favor de la empresa y del teleempleado, ya que no se

requiere la presencia fisica de este.

Saco Barrios establece que, para la empresa, el teletrabajo conlleva:

Ahorro, porque evita el pago del alquiler de oficinas y de los costos fijos para el
mantenimiento de estas.

Una mejora de la imagen institucional, porque ayuda a menguar la contaminacion
ambiental.

Un aumento de la productividad.

Flexibilidad para la contratacion de personal (en especial, si el vinculo se establece
con un teletrabajador independiente).

La posibilidad de incorporar personas muy competitivas (cuyo alto nivel de
capacitacion importa el pago de remuneraciones muy elevadas si el trabajador debe
asistir al establecimiento y que acaso el empleador no podria sufragar) o
discapacitadas (cuyas limitaciones en sus facultades fisicas o0 mentales les impide o
dificulta concurrir a un centro de trabajo).

Una reduccion de los costos laborales (que se acentla con los teletrabajadores
independientes).

Para el trabajador, el teletrabajo implica:

El trabajo en el medio casero o familiar.

La posibilidad de trabajar sin descuidar otras obligaciones personales o familiares
(por ejemplo, las labores de la madre trabajadora).

Mayor autonomia profesional o independencia en el desempefio de las tareas.

La aptitud de acceder a diversas colocaciones.

Flexibilidad en el manejo del tiempo de trabajo.
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e Una oportunidad de empleo en un mercado laboral donde el trabajo constituye un

«bien escaso».

Para el entorno o medio ambiente, el teletrabajo significa:

e Ahorro de energia.

e La reduccion de la contaminacion ambiental, porque disminuye la cantidad de
combustible quemado (entre otros aspectos, por la baja en el uso de los medios de
transporte).

e Para el entorno social, el acceso al trabajo de personas frecuentemente apartadas o
marginadas del mundo laboral (los minusvalidos, por ejemplo; y tal vez a corto plazo,
los inmigrantes y reclusos).

e El desarrollo local de regiones o zonas desfavorecidas, debido a las tecnologias y

servicios en estas introducidos. Consecuentemente, se producen ademas una

reduccion de la emigracion y un obstaculo a la concentracion urbana.”**

Las anteriores son solamente algunas de las ventajas basadas en la experiencia
mundial del teletrabajo como forma de transformacion laboral en el siglo XXI.

Para poder aprovechar las ventajas de este nuevo modelo de trabajo, como lo
manifiesta Galvez Mercedes: “Se requiere un cambio en la gestion y, en concreto, tener en
cuenta una maxima: ni todos los puestos ni todas las personas pueden teletrabajar. Son unos
determinados puestos o funciones los que pueden desarrollarse fuera del lugar de trabajo y
también determinadas personas con unas caracteristicas y habilidades propias que general un
perfil apto para teletrabajar.”*°

En la actualidad aun existen reticencias de los empresarios hacia el teletrabajo, les
preocupa el control de horas y tiempo. Por esto, el teletrabajo se recomienda para empresas
que deseen optimizar operaciones, conservar personal especializado, descentralizar
operaciones, ampliar éstas sin realizar costosas inversiones edilicias o estructurales y reducir
costos fijos.

Sonia Boiarov, sefiala las siguientes ventajas que consiguen las empresas que adoptan
programas de teletrabajo: “Un sistema de direccion por objetivos, mayor productividad,

mayor calidad en el trabajo y la eficiencia de sus empleados, disminucion de costos edilicios

4 Saco Barrios, R. (2006). “El Teletrabajo”, XIV Congreso Mundial de Relaciones de Trabajo, Septiembre,
Lima, Per(, Visible en: file:///C:/Users/Propietario/Downloads/2954-11243-1-PB.pdf [Fecha de consulta: 18 de
junio de 2021] p. 325

4% H. Gayo, M. (2016). “Teletrabajar ;también es posible en la Abogacia?; Actualidad Juridica Aranzadi;
visible en http://www.ecija.com/wp-content/uploads/2014/12/Teletrabajar-tambi%C3%A9n-es-posible-en-la-
Abogac%C3%ADa_AJA_ ECIJA.pdf [Fecha de consulta: 22 de abril de 2021] p. 12
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y de servicios, mejor sistema de comunicacion al interior de la empresa, disponibilidad de
empleados de alto valor que necesiten flexibilizar sus tiempos, mayor fidelizacion de los
empleados a la empresa”.*®
El teletrabajo representa una transformacion laboral desde el punto de vista de la
empresa, el horario, la forma de controlar el tiempo, las 6rdenes recibidas y la organizacion
del trabajo, las formas de efectuarlo o ejecutarlo, la vinculacion con la creatividad del
trabajador al ejecutar su labor. Pero para lacomunidad el teletrabajo también representa cierta
transformacion y ventajas. El estudio realizado por CEPADITE arroja los siguientes datos:
e Aumenta la insercion laboral de personas con riesgo de exclusion;
e Aumenta las oportunidades laborales para trabajadores a media jornada o semi-
retirados;
¢ Incrementa el nimero de puestos de trabajo en areas rurales;
e Aminora el consumo de gasolina;
¢ Rebaja la polucion atmosférica por combustibles;
e Potencia el turismo estable de personas en edad activa, y

e Contribuye a descongestionar las carreteras.*’

Ademas, el teletrabajo puede conducir a una disminucion notoria de las relaciones
interpersonales, a un aislamiento laboral y sindical, a una reduccion de la actividad fisica y,
en dltimo término a situaciones desmotivantes; de alli, entonces, que Camafio Rojo: Sostiene
que quien desee teletrabajar debe reunir variadas caracteristicas, como son: un alto nivel de
adaptabilidad, capacidad de organizacion de sus tiempos de trabajo, conocimientos de las
TIC’s, disposicion a capacitacion, tenacidad, disciplina, sentido de riesgo, responsabilidad,
laboriosidad, tolerancia a la soledad y espiritu emprendedor.*®

Entre las ventajas del teletrabajo para Osio Havriluk se encuentran las siguientes.

e Flexibilidad para decidir cuando, donde y como teletrabajar
e Mayores oportunidades laborales, ya que no posee limitaciones geogréficas para

acceder a mejores oportunidades de trabajo.
e Capacidad de eleccion del entorno de trabajo.

46 Boiarov, S. op. cit. p. 3.

47 Idem. p. 9

4 Camafio Rojo, E. (2010). “El teletrabajo como una alternativa para promover y facilitar la conciliacion de
responsabilidades laborales y familiares”, Revista de Derecho de la Pontificia Universidad Catdlica de
Valparaiso, 20 Semestre, Valparaiso, Chile, Visible en:
http://www.scielo.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0718-68512010000200003 [Fecha de consulta: 18 de
junio de 2021] p. 96
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Capacidad de decidir el horario laboral y las pautas de trabajo.

Disminucion en los indices de ausentismo laboral de la empresa

Entre otras desventajas, se encuentran las siguientes:

El no acudir a un lugar de trabajo y no tener relaciones con otros trabajadores puede
producir sensacion de aislamiento en el trabajador, lo cual afectaria su rendimiento.
Para muchos teletrabajadores no existe la identidad laboral y no hay una integracion
con la empresa en la que laboran.

Una tele trabajadora puede estar trabajando para varios competidores al mismo
tiempo, lo que puede generar conflictos de confidencialidad.

La falta de ambiente laboral, puede afectar algunos tele trabajadores que han tenido
mucho tiempo trabajando tradicionalmente.*°

Entre las desventajas que se le atribuyen al teletrabajo encontramos las siguientes:

Precarizacion del empleo.

No realizacion en ocasiones del trabajo en equipo.

Aislamiento del teletrabajador.

Falta de supervision directa y presencial de la empresa.

En ocasiones bajo nivel de compromiso empresarial.

Violacion de derechos laborales.

Requerimiento de autodisciplina.

Imposibilidad de asensos en la organizacion.

Reticencia a la capacitacion por parte del trabajador.

Peligros derivados de la confidencialidad de la informacién proporcionada.
Problemas de salud por falta de mobiliario ergonémico, entre otras.

En el caso de las empresas, Havriluk considera que se presentan las siguientes

desventajas:

Dificultad para motivar a los teletrabajadores, no sélo por estar ellos fuera de la
empresa, sino por tener elementos culturales completamente distintos a los de la
misma.

El no tener a los teletrabajadores dentro de la empresa, compartiendo su ambiente
laboral puede originar pérdida de la fuerza corporativa de la empresa, por la falta de
integracion de estos empleados a la organizacion.

49 Osio Havriluk, L. (2010). “El Teletrabajo: Una opcion en la era digital”. Observatorio Laboral Revista
Venezolana, Vol. 3, NUum. 5, Enero-Junio, Universidad de Carabobo, Valencia, Venezuela, Visible en:
http://servicio.bc.uc.edu.ve/faces/revista/lainet/lainetv3n5/art5.pdf [Fecha de consulta: 22 de abril de 2021] p.

104
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e Es dificil la supervision de los teletrabajadores, por lo cual puede generarse puntos
de rendimiento decrecientes en estos, trayendo como consecuencia mayores costos.

e EI teletrabajo puede resultar mas costoso que disponer de un personal tiempo
completo en la oficina; esto depende de la naturaleza y exigencia de la actividad a
desarrollar

e Pueden existir conflictos de lealtad entre los teletrabajadores y las empresas, cuando
estos acceden a informacion vital de la misma o a sus bases de datos. O cuando
trabajan para varios competidores, como se menciond anteriormente.>

4. - Nuevos Escenarios en la Relacion Laboral por el Teletrabajo
En conclusién, la incorporacion del teletrabajo a los nuevos escenarios mundiales implica
transformaciones y reformas significativas tanto en aspectos estructurales como de

organizacion y de legislacién laboral, que se esquematizan en las tablas siguientes:

Tabla 2: Cambios en las Interrelaciones “Trabajador-Empresa”

Teletrabajador

Ya no tiene que trasladarse a las
oficinas o centro de trabajo.

Dispone de un horario flexible.

Es autdnomo en la organizacién de su
trabajo.

No tiene que trabajar por horas.
Tiene la posibilidad de atender a otros
clientes o empresas.

Puede desarrollar algunos
padecimientos fisicos o emocionales
determinados por las condiciones del
teletrabajo (para ser atendidos por la
medicina del trabajo).

Se diluye la separacién entre su vida
privada y familiar y su trabajo.

Empresa

Ya no necesita dar o6rdenes por
escrito o presenciales, ya que se dan
de manera virtual.

Requiere tomar medidas para
garantizar la confidencialidad de la
informacién.

Necesita cambiar las condiciones de
trabajo.

Debe establecer nuevas relaciones
de colaboracién laboral.
Tiene que afrontar los nuevos

problemas de salud fisicos vy

emocionales del teletrabajador
determinados por las condiciones

del teletrabajo.

Fuente: Elaboracion propia.

Legislacion

5 fdem. p. 105
44

Tabla 3: Cambios en las Interrelaciones “Legislacion-Trabajador-Empresa”

Trabajador Y Empresa



Deben establecerse contratos y recibos
con firma electrénica de las partes.
Deben modificarse las causales de
rescision.

Deben regularse los sindicatos de
teletrabajadores.

Debe modificarse la regulacion de de
accidentes de trabajo. En algunos casos
desaparece completamente el concepto.
En la gran mayoria de formas de
teletrabajo desaparece el concepto de
seguridad social, o depende de las
politicas de la empresa.

Debe modificarse la obligacion del patrén
de conservar y exhibir, en caso de juicio,
determinados documentos (arts. 804 y
805) relativos a las relaciones laborales en
un trabajo presencial.

Debe transformarse el concepto
tradicional de subordinacion laboral.
Debe legislarse en relacion al derecho del
trabajador al descanso de determinados
minutos durante su jornada laboral para
su conexion a redes sociales.

Debe legislarse en relacién al derecho de
desconexion del trabajador de las
tecnologias de informacién y
comunicacioén.

Debe legislarse respecto a prestaciones
de calidad de vida como es mediacién
entre vida laboral y vida personal o
familiar.

Desaparece el trabajo presencial.
El trabajo ya no se mide por
tiempos sino por objetivos.

En algunos casos desaparece el
sistema de bonos por puntualidad
u otros conceptos, lo que depende
de las politicas de la empresa y de
las formas que adopte el
teletrabajo.

Desaparece el concepto de
“jornada de trabajo”.

La capacitacion puede hacerse por
Internet.

Las reuniones o juntas de trabajo
pueden ser virtuales.

Desaparece en gran medida el
concepto de empleo fijo.

No existe certeza respecto de la
estabilidad en el empleo.
Desaparecen las horas extras,
dado que el trabajo se realiza por
objetivos y con fechas de entrega
preestablecidas.

Desaparece el concepto de
periodo de tiempo para alimentos
en jornada continua, excepto en
los llamados call centers donde la
empresa tiene un mayor control.

Fuente: Elaboracion propia.

5. - El Teletrabajo en la Reforma Laboral 2021
En virtud de las criticas en el ambito juridico y de administracion de empresas que se

realizaban a la reforma 2012,respecto de equiparar el teletrabajo con el trabajo a domicilio y,
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toda vez que existia una ausencia de reglas claras que protegieran los derechos del
teleempleado, es hasta la reforma del afio 2021 publicada el 12 de enero en el Diario Oficial
de la Federacion en México, que se adiciono en su Ley Federal del Trabajo el Capitulo XI1IBis
titulado “Teletrabajo”, en el cual se establecieron ciertas reglas para establecer qué trabajo
debe considerarse como teletrabajo, cuales son los derechos y obligaciones del teleempelado,
del patron y, el derecho de desconexidn, entre otros, mismos que se esgrimiran a

continuacion.

5.1. - Concepto de teletrabajo

La Ley Federal del Trabajo en su articulo 330-A establece como concepto o definicion de
teletrabajo lo siguiente:

Articulo 330-A.- El teletrabajo es una forma de organizacion laboral subordinada que
consiste en el desempefio de actividades remuneradas, en lugares distintos al
establecimiento o establecimientos del patron, por lo que no se requiere la presencia
fisica de la persona trabajadora bajo la modalidad de teletrabajo, en el centro de
trabajo, utilizando primordialmente las tecnologias de la informacion vy
comunicacion, para el contacto y mando entre la persona trabajadora bajo la
modalidad de teletrabajo y el patron.

La persona trabajadora bajo la modalidad de teletrabajo sera quien preste sus servicios
personal, remunerado y subordinado en lugar distinto a las instalaciones de la empresa
o fuente de trabajo del patron y utilice las tecnologias de la informacion y la
comunicacion.

Para efectos de la modalidad de teletrabajo, se entendera por tecnologias de la
informacion y la comunicacion, al conjunto de servicios, infraestructura, redes,
software, aplicaciones informaticas y dispositivos que tienen como proposito facilitar
las tareas y funciones en los centros de trabajo, asi como las que se necesitan para la
gestion y transformacion de la informacion, en particular los componentes
tecnoldgicos que permiten crear, modificar, almacenar, proteger y recuperar esa
informacion.

5.2. - Requisito de jornada de trabajo para que sea considerado teletrabajo
Esta reforma laboral establecié para que sea considerado teletrabajo, la jornada laboral
semanaria deberd ser mas del 40% desarrollada en el domicilio del empelado o en el
domicilio elegido por €l. Es importante resaltar que algunas empresas podran mantener un
sistema hibrido como organizacion de trabajo en el cual el trabajador realice en forma

presencial solamente un 60% de la jornada semanaria y el 40% restante deberé realizarlo en
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su domicilio o en un domicilio que el trabajador elija; sin embargo, esta situacion no podra
ser considerada como teletrabajo ya que no rebasa el limite establecido en la ley laboral para
que se considere como teletrabajo; por lo tanto, no le aplicaran las disposiciones de este
capitulo sino las del trabajo presencial. En la practica algunos centros de trabajo podran
acordar libremente y a solicitud del trabajador que ese 60% podria realizarse en forma a
distancia también, pero se debe tener cuidado con esa autorizacion por parte de la empresa
porque podria caer en la modalidad de teletrabajo y, también es importante analizar las
repercusiones en materia de accidentes de trabajo fuera de la empresa.

No se considera teletrabajo aquel que se realiza en forma ocasional, esporadica o que
no rebase mas del 40% de la jornada laboral. Es importante establecer que la modalidad
comunmente conocida como home office debido a la pandemia por COVID-19 no debe
considerase como teletrabajo ya que en ocasiones se confunde el home office derivado de
este caso de excepcion con el verdadero teletrabajo.

Es importante resaltar que la reforma de 2021 sobre este tema solo es aplicable para
el teleempleado cuando tiene relacién laboral, por lo tanto, el teletrabajador que realice sus
funciones autdnoma o independiente no estara regulado por esta reforma laboral ni por el

contrato de teletrabajo.

5.3. - Contrato de teletrabajo

El escrito donde se hacen constar las condiciones de trabajo se encuentra regulado por el
articulo 25 de la Ley Federal de Trabajo, pero para el caso del teleempleado se deberan
agregar adema los datos que prevé el articulo 330b.

Articulo 25.- El escrito en que consten las condiciones de trabajo debera contener:

I. Nombre, nacionalidad, edad, sexo, estado civil, Clave Unica de Registro de
Poblacion, Registro Federal de Contribuyentes y domicilio del trabajador y del
patron;

I1. Si la relacion de trabajo es para obra o tiempo determinado, por temporada, de
capacitacion inicial o por tiempo indeterminado y, en su caso, si esta sujeta a un
periodo de prueba;

I11. El servicio o servicios que deban prestarse, los que se determinaran con la mayor
precisién posible;

IV. El lugar o los lugares donde deba prestarse el trabajo;

V. La duracion de la jornada;

VI. La formay el monto del salario;

VII. El diay el lugar de pago del salario;
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VIII. La indicacion de que el trabajador sera capacitado o adiestrado en los términos
de los planes y programas establecidos o que se establezcan en la empresa, conforme
a lo dispuesto en esta Ley; y

IX. Otras condiciones de trabajo, tales como dias de descanso, vacaciones y demas
que convengan el trabajador y el patrén.

X. La designacion de beneficiarios a los que refiere el articulo 501 de esta ley, para
el pago de los

salarios y prestaciones devengadas y no cobradas a la muerte de los trabajadores o las
que se generen por su fallecimiento o desaparicion derivada de un acto delincuencial.

Articulo 330-B.- Las condiciones de trabajo se haran constar por escrito mediante un
contrato y cada una de las partes conservara un ejemplar. Ademas de lo establecido
en el articulo 25 de esta Ley, el contrato contendra:

I. Nombre, nacionalidad, edad, sexo y domicilio de las partes;

I1. Naturaleza y caracteristicas del trabajo;

I11. Monto del salario, fecha y lugar o forma de pago;

IV. El equipo e insumos de trabajo, incluyendo el relacionado con las obligaciones
de seguridad y salud que se entregan a la persona trabajadora bajo la modalidad de
teletrabajo;

V. La descripcion y monto que el patrén pagara a la persona trabajadora bajo la
modalidad de teletrabajo por concepto de pago de servicios en el domicilio
relacionados con el teletrabajo;

VI. Los mecanismos de contacto y supervision entre las partes, asi como la duracién
y distribucion de horarios, siempre que no excedan los maximos legales, y VII. Las
demas estipulaciones que convengan las partes.

Es importante resaltar que se recomienda establecer en caso de que exista una jornada

de trabajo para el teleempleado cuél es su jornada, el horario, los dias, cual sera el lugar

donde desarrollara su actividad, que puede ser en su domicilio o en cualquier otro domicilio

que él elija libremente; lo anterior con la finalidad de establecer que en caso de existir un

riego de trabajo exista un nexo causal y de vinculacién entre el horario, la jornada de trabajo

y el lugar donde se desempefia el teletrabajo.

temas:

El contrato de teletrabajo en México debe contener clausulas relativas a los siguientes

» De las actividades de teletrabajo.
» De lavigencia del contrato

» De las herramientas de trabajo.

* De lajornada laboral.

* De la retribucion econdmica
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» Del pago de los servicios del domicilio del teletrabajdor

* De los informes.

» De la comunicacion con sus comparfieros y su jefe directo

* De lareversibilidad

» De las obligaciones del patron

» De las obligaciones del teletrabajador

» De los incidentes y accidentes durante la jornada de trabajo

» Del manejo y uso de la informacion confidencial:

5.4. - Contrato Colectivo de Trabajo

Para las empresas que tengan contrato colectivo de trabajo con un sindicato deberan incluir
en su contrato una clausula o apartado relativo al teletrabajo y, también deberan entregar a
los teleempleados una copia del mismo; se recomienda establecer los medios de
comunicacion ente el sindicato y los teleempleados para garantizar los derechos de libertad

sindical y negociacion colectiva.

Articulo 386.- Contrato colectivo de trabajo es el convenio celebrado entre uno o
varios sindicatos de trabajadores y uno o varios patrones, 0 uno o varios sindicatos de
patrones, con objeto de establecer las condiciones segun las cuales debe prestarse el
trabajo en una 0 mas empresas o establecimientos.

5.5. - Sindicato de teleempleados

Articulo 356.- Sindicato es la asociacion de trabajadores o patrones, constituida para
el estudio, mejoramiento y defensa de sus respectivos intereses.

Articulo 360.- Los sindicatos de trabajadores pueden ser:

I. Gremiales, los formados por trabajadores de una misma profesion, oficio o
especialidad,

I1. De empresa, los formados por trabajadores que presten sus servicios en una misma
empresa;

I11. Industriales, los formados por trabajadores que presten sus servicios en dos 0 mas
empresas

de la misma rama industrial;

IV. Nacionales de industria, los formados por trabajadores que presten sus servicios
en una o varias empresas de la misma rama industrial, instaladas en dos o mas
Entidades Federativas; .
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V. De oficios varios, los formados por trabajadores de diversas profesiones. Estos
sindicatos s6lo podrén constituirse cuando en el municipio de que se trate, el nimero
de trabajadores de una misma profesion sea menor de veinte.

La anterior clasificacion tiene carécter enunciativo, por lo que no sera obstaculo para
que los trabajadores se organicen en la forma que ellos decidan.

Los teleempleados también tienen garantizado su derecho de asociacion profesional,
esto es, podran formar sindicatos de teleempleados o bien como ha sucedido en otros paises
sindicatos de trabajadores de tecnologias de informacion y comunicacion, lo cual permitird,
inclusive en alguna empresa, el que exista un contrato colectivo de trabajo o bien converjan
con un contrato colectivo de teleempleados con negociaciones colectivas distintas en una

misma empresa, tal como sucede con las compafiias de aviacién comercial.

5.6. - Obligaciones del patron en meteria de teletrabajo

Dentro de las obligaciones de la parte patronal en esta modalidad de teletrabajo encontramos
que deberan proporcionar lo siguiente:

Articulo 330-E.- En modalidad de teletrabajo, los patrones tendran las obligaciones

especiales siguientes:

. Proporcionar, instalar y encargarse del mantenimiento de los equipos

necesarios para el teletrabajo como equipo de cdémputo, sillas ergondmicas,

impresoras, entre otros;

1. Recibir oportunamente el trabajo y pagar los salarios en la forma y fechas
estipuladas;

I1l.  Asumir los costos derivados del trabajo a través de la modalidad de

teletrabajo, incluyendo, en su caso, el pago de servicios de telecomunicacion y la parte

proporcional de electricidad,;

IV.  Llevar registro de los insumos entregados a las personas trabajadoras bajo la

modalidad de teletrabajo, en cumplimiento a las disposiciones en materia de

seguridad y salud en el trabajo establecidas por la Secretaria del Trabajo y Prevision

Social;

V. Implementar mecanismos que preserven la seguridad de la informacion y

datos utilizados por las personas trabajadoras en la modalidad de teletrabajo;

VI.  Respetar el derecho a la desconexion de las personas trabajadoras en la

modalidad de teletrabajo al término de la jornada laboral,

VII. Inscribir a las personas trabajadoras en la modalidad de teletrabajo al régimen

obligatorio de la seguridad social, y

VIII. Establecer los mecanismos de capacitacion y asesoria necesarios para

garantizar la adaptacion, aprendizaje y el uso adecuado de las tecnologias de la
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informacion de las personas trabajadoras en la modalidad de teletrabajo, con especial
énfasis en aquellas que cambien de modalidad presencial a teletrabajo.

5.7. - Obligaciones del teletrabajador

La legislacion laboral establece como obligaciones para los teleempleados las siguientes.

Articulo 330-F.- Las personas trabajadoras en la modalidad de teletrabajo tienen las
obligaciones especiales siguientes:

l. Tener el mayor cuidado en la guarda y conservacion de los equipos, materiales
y utiles que reciban del patron;

. Informar con oportunidad sobre los costos pactados para el uso de los servicios
de telecomunicaciones y del consumo de electricidad, derivados del teletrabajo;

1. Obedecer y conducirse con apego a las disposiciones en materia de seguridad
y salud en el trabajo establecidas por el patrén;

IV.  Atender y utilizar los mecanismos y sistemas operativos para la supervision
de sus actividades, y

V. Atender las politicas y mecanismos de proteccion de datos utilizados en el
desempefio de sus actividades, asi como las restricciones sobre su uso y
almacenamiento.

5.8. - Derecho de desconexion
El derecho de desconexion que se ha hecho valer para los teletrabajdores en otros paises
como Francia, Italia, Bélgica, etc., toma importancia en la reforma mexicana de 2021 ya que
el patron debera respetar el derecho de desconexion del teleempleado al término de su jornada
laboral.

Cuando se aprobo esta reforma laboral 2021, se critico el derecho de desconexion que
solamente aplicaria a los teleempleados sin que existiera reforma laboral aplicable a los
trabajadores que realizan sus labores en forma presencial ya que entonces solamente aplicaria

para los teletrabajadores.

5.9. - Reglamento Interior de Trabajo

El Reglamento Interior de Trabajo debe contener:

Articulo 423.- El reglamento contendra:
I. Horas de entrada y salida de los trabajadores, tiempo destinado para las comidas y
periodos de
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reposo durante la jornada;

I1. Lugar y momento en que deben comenzar y terminar las jornadas de trabajo;

I11. Dias y horas fijados para hacer la limpieza de los establecimientos, maquinaria,
aparatos y Utiles de trabajo;

IV. Dias y lugares de pago;

V. Normas para el uso de los asientos o sillas a que se refiere el articulo 132, fraccion
V;

VI. Normas para prevenir los riesgos de trabajo e instrucciones para prestar los
primeros auxilios;

VII. Labores insalubres y peligrosas que no deben desempefiar los menores y la
proteccion que deben tener las trabajadoras embarazadas;

VIII. Tiempo y forma en que los trabajadores deben someterse a los examenes
médicos, previos o periddicos, y a las medidas profilacticas que dicten las
autoridades;

IX. Permisos y licencias;

X. Disposiciones disciplinarias y procedimientos para su aplicacion. La suspension
en el trabajo, como medida disciplinaria, no podra exceder de ocho dias. El trabajador
tendra derecho a ser

oido antes de que se aplique la sancion; y

XI. Las demés normas necesarias y convenientes de acuerdo con la naturaleza de cada
empresa 0 establecimiento, para conseguir la mayor seguridad y regularidad en el
desarrollo del trabajo.

Articulo 425.- El reglamento surtira efectos a partir de la fecha de su deposito. Debera
imprimirse y repartirse entre los trabajadores y se fijara en los lugares mas visibles
del establecimiento.

Esta reforma de 2021 para el teletrabajo establecié en caso de que la empresa tenga
teleempleados debera incluirlos en un apartado en el reglamento interior de trabajo.

5.10. - Derecho de reversibilidad

Este derecho consiste en la opcidn que tiene el teleempleado de regresar a la modalidad de
trabajo presencial, solamente cuando su contrato original haya sido presencial, pero esta
modalidad no es obligatoria cuando desde un principio el trabajador fue contratado en la
modalidad de teletrabajo.

5.11. - Proteccion de datos personales y teletrabajo
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La Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares en su
articulo tres establece que se debe entender por datos personales y datos personales sensibles,
y lo establece de la siguiente manera:

Articulo 3.- Para los efectos de esta Ley, se entendera por:

V. Datos personales: Cualquier informacion concerniente a una persona fisica
identificada o identificable.

VI.  Datos personales sensibles: Aquellos datos personales que afecten a la esfera
mas intima de su titular, o cuya utilizacion indebida pueda dar origen a discriminacion
o conlleve un riesgo grave para éste. En particular, se consideran sensibles aquellos
que puedan revelar aspectos como origen racial o étnico, estado de salud presente y
futuro, informacion genética, creencias religiosas, filosoficas y morales, afiliacion
sindical, opiniones politicas, preferencia sexual.

Es importante tener en consideracion el respeto al derecho a la intimidad de las
personas que laboran en la modalidad de teletrabajo respetando sus datos personales, lo
anterior si bien es cierto para verificar su desempefio laboral y supervisarlos, el empleador
podra utilizar cualquier medio tecnoldgico como son camaras de video, micréfonos,
software, entre otros desarrollos tecnoldgicos, para supervisar el desempefio laboral realizado
por el teleempleado.

5.12. - Seguridad Social y Teletrabajo
Las personas que realicen teletrabajo, de acuerdo con la reforma 2021 tendran derecho a la
seguridad social, por lo que se recomienda establecer en el contrato por parte del empleador
cual serd la jornada de trabajo, los dias, horas, el lugar donde se desempefiara el trabajo, ya
que en ocasione el teletrabajador podria interrumpir su jornada laboral y realizar otra
actividad no relacionada con el trabajo sufriendo un accidente y tratar que la empresa asuma
de alguna manera el riego de trabajo, debemos recordar que para accidentes de trabajo es
necesario tomar en cuenta diversos factores como son: que un accidente de trabajo es todo
un suceso repentino generado por causa o connotacion del trabajo y que produzca en el
empleado una lesion organica, una perturbacion funcional o psiquiatrica, una invalidez o la
muerte. Las principales caracteristicas que se desprenden y definen del accidente de trabajo
son:

e Existencia de lesion corporal, es decir, se han de producir cambios o alteraciones en

la salud del trabajador.
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e Relacion de causalidad entre el trabajo ejecutado por cuenta ajena en los términos
establecidos en el contrato de trabajo.
e Relacion de causalidad entre la fuerza lesiva y el trabajo.

Es necesario tomar en cuenta que en caso de existencia de un accidente en el marco
de teletrabajo es de aplicacion la presuncion de laboralidad del accidente sucedido en tiempo
y lugar de trabajo, obviamente salvo prueba en contrario.

Los accidentes producidos en materia de teletrabajo cuando el patron no quiera
reconocerlo como tales, seran limitados los medios de prueba que tiene la empresa ya que
como no suceden dentro del centro de trabajo no hay posibilidad de control, por lo tanto, la
prueba recae sobre la empresa a la hora de calificar o descartar la laboralidad del accidente.

Junto con el tiempo de trabajo, otra de las cuestiones trascendentales en la
determinacion del accidente producido durante el teletrabajo es el que acontece en el lugar
de trabajo; por lo tanto, la cuestion que se plantea es delimitar la linea de separacion que
califica al accidente laboral del accidente doméstico. Si bien es cierto que la doctrina a
determinado que la calificacion del accidente como laboral depende de la naturaleza de la
lesion presentada puesto que si no guarda relacion con el trabajo realizado y atiende
caracteristicas puramente domesticas el nexo causal quedara desvirtuado.

Es importante resaltar que el trabajador goza de la presuncién iuristantum en la
contingencia profesional si es que se ha producido dentro del tiempo y lugar de trabajo.

En relacion al accidente en trayecto debe considerarse que en virtud de la crisis
sanitaria del COVID-19 y la situacion de emergencia y confinamiento que han vivido los
teletrabajadores, el domicilio en que prestan su servicio a distancia ha coincidido con su
domicilio habitual, pero el teletrabajdor también debe desplazarse a otro domicilio que tenga
0 bien que haya elegido libremente para realizar el teletrabajo durante su jornada laboral, por
lo tanto, es importante pactar en el contrato de trabajo cuél va a ser el lugar de trabajo ya que
al ocurrir algin accidente de trabajo durante la jornada laboral o en su desplazamiento o sea
accidente laboral en trayecto, posiblemente el patron no acepte la calificacion de accidente
de trabajo; al respeto debemos recordar que existen diversos criterios para determinar si nos
encontramos en presencia de un accidente laboral por desplazamiento del empleado y estos

son los siguientes:
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e Criterio Teleoldgico, considerado como la piedra angular para considerar la
existencia del nexo causal entre el accidente y el desplazamiento, la finalidad del
trayecto deberd ser realizado por motivos laborales.

e Criterio Geografico, el trayecto habitual realizado normalmente deberd ser el
trascurrido entre el lugar de trabajo y el domicilio.

e Criterio Cronologico, el accidente deberd haberse producido dentro del tiempo
prudencialmente estimado para realizar el trayecto sin que este se haya visto alterado
por motivos personales.

e Criterio Mecanico, el desplazamiento podra realizarse utilizando el medio de
transporte habitual, (publico o privado) siempre que no entrafie un riesgo grave e
inminente.

Es importante resaltar que en materia de seguridad y salud la Secretaria del Trabajo
expedird una Norma Oficial Mexicana (NOM) en la cual deberd considerar los factores
ergondémicos y psicosociales, asi como cualquier otro riesgo que pudiera causar efectos

adversos para la vida interior, fisica o de salud de los teleempleados.

5.13. - Inspeccion del trabajo y teleempleados

La STPS realiza diversas inspecciones en los centros de trabajo en materia de seguridad e
higiene y de condiciones generales de trabajo, por lo que los inspectores pueden comprobar
las condiciones en que se presta la modalidad de teletrabajo en la empresa y si el patron
cumple con la obligaciones de seguridad y salud en el trabajo, asi como que los salarios que
se paguen a los teleempleados no se inferior al trabajador presencial con funciones iguales o
similares y podran constatar las obligaciones especiales que tiene la empresa para este tipo
de trabajadores en la modalidad de teleempleo.

Conclusiones:

Primera. — En la reforma laboral en México de 2021 en materia de teletrabajo

constituye un avance en relacion a la reglamentacién de dicha modalidad de trabajo.

Segunda. - La reforma laboral de teletrabajo de 2021 en Meéxico incorpora el derecho

de desconexidn y el de reversion en beneficio del teleempleado.
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Tercera. - La reforma laboral de teletrabajo de 2021 en Mexico respecto del
teletrabajo no pondera las labores del telemepleado en rezon de objetivos y resultados,
primordialmente se concreta al concepto clasico de jornada laboral por horario.

Cuarta. - La reforma laboral mexicana de teletrabajo en 2021 no corresponde a las
caracteristicas d la 42 revolucion industrial y contindia con marco juridico caracteristico de la

empresa industrial de 22 revolucion industrial.

Bibliografia:

e Halperin, J. (2002) EI Cibertrabajo. Asociacion Espafiola del Teletrabajo. Visible en:
http://www.aet.es.org/docs/matrizteletrab.htm [Fecha de consulta: 12 junio de 2021]
p.8

e Medina Salgado, C. (1999) Las Tecnologias Emergentes y su Impacto en el Ambito
Laboral: El Caso del Teletrabajo. UAM-A. visible en:
http://www.azc.uam.mx/publicaciones/gestion/Gyel6/05.htm [Fecha de consulta: 25
de mayo de 2021] p. 1

e Monsalve Basaul, F. (2003) “Los Teletrabajadores”, Revista de Derecho de la

Universidad Catdlica de la Santisima Concepcidn, Santiago de Chile, Numero 11, p.
224

e Raso Delgue, J. (2018). “América Latina: El impacto de las tecnologias en el empleo
y las reformas laborales”. Revista Internacional y Comparada de Relaciones
Laborales y Derecho del Empleo. Volumen 6, nim. 1, enero-marzo. Escuela
Internacional de Alta Formacion en Relaciones Laborales y de Trabajo de ADAPT.
En linea: http://ejcls.adapt.it/index.php/rlde_adapt/article/view/549/750 [Fecha de
consulta: 04 de junio de 2021] p. 8

e Joyanes Aguilar, L. (2017). Industria 4.0 La cuarta revolucion industrial.
AlfayOmega / Marcombo; Edicion 12, Espafia. p. 5

e Facultad de Derecho y Criminologia. ISACA. (2018). “La cuarta revolucion
Industrial”. En linea:
https://m.isaca.org/chapters7/Monterrey/Events/Documents/20182604 L a%?20cuart
a%2001a%20de%201a%20revoluci%C3%B3n%20industrial.pdf [Fecha de consulta:
20 de junio de 2021] p. 4

56


http://www.azc.uam.mx/publicaciones/gestion/Gye16/05.htm
http://ejcls.adapt.it/index.php/rlde_adapt/article/view/549/750
https://m.isaca.org/chapters7/Monterrey/Events/Documents/20182604_La%20cuarta%20ola%20de%20la%20revoluci%C3%B3n%20industrial.pdf
https://m.isaca.org/chapters7/Monterrey/Events/Documents/20182604_La%20cuarta%20ola%20de%20la%20revoluci%C3%B3n%20industrial.pdf

GEINFOR.  (2018). “;Qué es la Industria 4.0?”. En linea:
https://geinfor.com/blog/industria-40/ [Fecha de consulta: 18 de mayo de 2021] p. 2

Nbler, 1. (2019). “Los cambios tecnologicos Yy el trabajo en el futuro: Como lograr
que la tecnologia beneficie a todos”. Oficina Internacional del Trabajo. Nota
Informativa 1. La Iniciativa del centenario relativa al futuro del trabajo. En linea:
http://www.oitcinterfor.org/sites/default/files/file_publicacion/Notes 01 web.pdf
[Fecha de consulta: 30 de junio de 2021] p. 1

Molina Navarrete, C. (2017). “Derecho y trabajo en la era digital: ;Revolucion
industrial 4.0 o economia sumergida 3.0?”. En El futuro del trabajo que queremos.
Conferencia Nacional Tripartita, 28 de marzo de 2017, Palacio de Zurbano, Madrid:
Iniciativa del Centenario de la OIT (1919-2019), Vol. 2, (Volumen II), péags. 403-
424. En linea: https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---europe/---ro-geneva/---

ilo-madrid/documents/publication/wcms _615487.pdf [Fecha de consulta: 28 de
mayo de 2021] p. 1
Sanchez-Uran Azafia, M. y, Grau Ruiz, M.A. (2018). “El impacto de la robdtica, en

especial la robdtica inclusiva, en el trabajo: aspectos juridico-laborales y fiscales”.
Ponencia presentada al Congreso Internacional sobre Innovacion Tecnoldgica y
Futuro del Trabajo, Santiago de Compostela, 5y 6 de abril, Facultad de Derecho; a

Iniciativa de la OIT sobre Futuro del Trabajo. En linea: http://inbots.eu/wp-

content/uploads/2018/08/publications/robotica-derecho-del-trabajo-derecho-fiscal-
final-mayo2018.pdf [Fecha de consulta: 26 de junio de 2021] p. 3

Padilla Meléndez, A. (1999). Teletrabajo Direccion y Organizacion. Colombia.
Computec Ra-Ma. p. 3

Serrano, C. (2010). EI Comercio Electronico, Teletrabajo. Universidad de Zaragoza.
Visible en: http://ciberconta.unizar.es/LECCION/eCONTA/410.HTM [Fecha de
consulta: 22 de abril de 2021] p. 10

Lago, J.L. (2011). “La negociacion colectiva y el teletrabajo en la Argentina: Una
aproximacion a su tematica”. FACES, Revista de la Facultad de Ciencias
Econdmicas y Sociales, Afio 17, Nim. 36, enero-diciembre, Mar del Plata, Argentina,
Visible en: http://nulan.mdp.edu.ar/1601/1/FACES n36-37 117-143.pdf [Fecha de
consulta: 29 de mayo de 2021] p. 122

57


https://geinfor.com/blog/industria-40/
http://www.oitcinterfor.org/sites/default/files/file_publicacion/Notes_01_web.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---europe/---ro-geneva/---ilo-madrid/documents/publication/wcms_615487.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---europe/---ro-geneva/---ilo-madrid/documents/publication/wcms_615487.pdf
http://inbots.eu/wp-content/uploads/2018/08/publications/robotica-derecho-del-trabajo-derecho-fiscal-final-mayo2018.pdf
http://inbots.eu/wp-content/uploads/2018/08/publications/robotica-derecho-del-trabajo-derecho-fiscal-final-mayo2018.pdf
http://inbots.eu/wp-content/uploads/2018/08/publications/robotica-derecho-del-trabajo-derecho-fiscal-final-mayo2018.pdf
http://ciberconta.unizar.es/LECCION/eCONTA/410.HTM
http://nulan.mdp.edu.ar/1601/1/FACES_n36-37_117-143.pdf

Jiménez Bernardino, A.E. (2013). “Analisis Comparativo de Normativas de
Teletrabajo en América Latina”, Revista Iberoamericana para la Investigacion y el
Desarrollo Educativo, Vol. 4, Num. 7, julio-diciembre, Visible en:
http://www.ride.org.mx/index.php/RIDE/article/viewFile/94/415 [Fecha de consulta:
18 de junio d 2021] p. 18

De Lima Pinel, M. DE F. (2010). “Asimetria geografica en la deslocalizacion: Sefal

verde para las empresas y roja para los trabajadores”, Revista Universitaria de
Ciencias del Trabajo, Num. 11, Visible en:
http://www.auditoriasocial.com.br/espanish/datosdeautor.html [Fecha de consulta:
18 de junio de 2021] p. 234

Saez Soro, E. (2014). “Trabajo en mundos virtuales. Del teletrabajador al avatar a
tiempo completo”, Revista LifePlay, Num. 2, febrero, Visible en:
http://www.lifeplay.es/volumen2/Editorial/005_006_Editorial.pdf [Fecha de
consulta: 22 de abril de 2021] p. 55

Da Silva, J. A. (2014). “Flexibilidad y Teletrabajo: Un estudio bibliométrico sobre la

produccion cientifica”, Revista Perspectivas en Ciencia de la Informacién, Vol. 19,
Ndam. 2, abril-junio, Visible en: http://www.scielo.br/pdf/pci/v19n2/12.pdf [Fecha de
consulta: 18 de junio de 2021] p. 160

Urtuzuastegui, R. (2003). “Teletrabajo: Reinventar la Empresa”, Revista Istmo, Afio
45 Numero 267. Julio. Agosto. p. 3y 4

Saco Barrios, R. (2006). “El Teletrabajo”, XIV Congreso Mundial de Relaciones de
Trabajo, Septiembre, Lima, Peru, Visible en:
file:///C:/Users/Propietario/Downloads/2954-11243-1-PB.pdf [Fecha de consulta: 18
de junio de 2021] p. 325

H. Gayo, M. (2016). “Teletrabajar ;también es posible en la Abogacia?; Actualidad
Juridica Aranzadi; visible en http://www.ecija.com/wp-
content/uploads/2014/12/Teletrabajar-tambi%C3%A9n-es-posible-en-la-

Abogac%C3%ADa_AJA ECIJA.pdf [Fecha de consulta: 22 de abril de 2021] p. 12

Camafo Rojo, E. (2010). “El teletrabajo como una alternativa para promover y
facilitar la conciliacion de responsabilidades laborales y familiares”, Revista de
Derecho de la Pontificia Universidad Catdlica de Valparaiso, 2° Semestre,

Valparaiso, Chile, Visible en:

58


http://www.ride.org.mx/index.php/RIDE/article/viewFile/94/415
http://www.auditoriasocial.com.br/espanish/datosdeautor.html
http://www.lifeplay.es/volumen2/Editorial/005_006_Editorial.pdf
http://www.scielo.br/pdf/pci/v19n2/12.pdf
file:///G:/Users/Propietario/Downloads/2954-11243-1-PB.pdf
http://www.ecija.com/wp-content/uploads/2014/12/Teletrabajar-tambi%C3%A9n-es-posible-en-la-Abogac%C3%ADa_AJA_ECIJA.pdf
http://www.ecija.com/wp-content/uploads/2014/12/Teletrabajar-tambi%C3%A9n-es-posible-en-la-Abogac%C3%ADa_AJA_ECIJA.pdf
http://www.ecija.com/wp-content/uploads/2014/12/Teletrabajar-tambi%C3%A9n-es-posible-en-la-Abogac%C3%ADa_AJA_ECIJA.pdf

http://www.scielo.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0718-
68512010000200003 [Fecha de consulta: 18 de junio de 2021] p. 96
Osio Havriluk, L. (2010). “El Teletrabajo: Una opcion en la era digital”. Observatorio

Laboral Revista Venezolana, VVol. 3, Num. 5, Enero-Junio, Universidad de Carabobo,
Valencia, Venezuela, Visible en:
http://servicio.bc.uc.edu.ve/faces/revista/lainet/lainetv3n5/art5.pdf [Fecha  de
consulta: 22 de abril de 2021] p. 104

59


http://www.scielo.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0718-68512010000200003
http://www.scielo.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0718-68512010000200003
http://servicio.bc.uc.edu.ve/faces/revista/lainet/lainetv3n5/art5.pdf

EL CAMBIO CLIMATICO Y EL DERECHO DE LA EMPRESA,COMO AFECTA
Rigoberto Zamudio Urbano 51

Sumario: Esquema General para el desarrollo de la Investigacion.
Introduccidon. Resumen. Observacién del fendmeno socio juridico vy
econdmico. Justificacion. Estructura del Marco Tedrico y o Referencial.
Capitulo Primero: “El Cambio Climatico y el Derecho de la Empresa como
Afecta”. 1. Estado actual del reporte de sustentabilidad. 1.1 Lo que importa a
los inversionistas. 1.2 Relevancia de los datos ASG en la toma de decisiones.
1.3 Gobernanza. 1.4 La divulgacidon de informacién ASG en la toma de
decisiones crece a la par de los mandatos de inversion responsable, resulta
clave para identificar riesgos y oportunidades. 1.5 Los riesgos ASG
financieramente materiales. 1.6 Avances en la divulgacién de informacién
ASG. Anexo 1. Divulgacion de informacion ASG. Anexo 2. Divulgacidon de
informacién ASG. 2. Finanzas Sostenibles. 2.1 Revelacion ASG. 2.2 Taxonomia.
2.3 Experiencias regulatorias. 3.Reporte de sostenibilidad. 3.1 Importancia de
los reportes de sostenibilidad. 4. Contadores y Profesionales: Ahora es el
momento de asumir nuestro papel como agentes de cambio. Capitulo Unico.
Consideraciones pertinentes, que deberan tomarse en cuenta por los
corporativos del derecho en la empresa, en México. Glosario. Bibliografia.

Palabras Clave: Cambio climatico, Sostenibilidad del Derecho de la Empresa,

Sustentabilidad delDerecho de le Empresa, Riesgos, Politicas de gobernanzas y Mitigacion.

51 €.P.C. y Dr. Rigoberto Zamudio Urbano originario del estado de Veracruz, es coautor demas de 7 libros,
actualmente es Socio Director y Fundador de la firma “Despacho de Consultoria Internacional Zamudio
Urbano, S.C.”, cuenta con una trayectoria profesionalde mas de 48 afios y es miembro activo del Instituto
Mexicano de Contadores Publicos (IMCP) contando con #3 Certificaciones y 5 reconocimientos a nivel
nacional.

60



Resumen.
Las complicaciones que trae el cambio climatico, es necesario que se apoye de todas las

tecnologiasy herramientas existentes, en la actualidad; ya que es necesario implementar,
esquemas Yy reportesde sustentabilidad, y sostenibilidad, del Derecho de la Empresa, ya que
como se observd, a travésde la presente investigacion, es necesario, allegarse de diferentes
disciplinas, tanto de las Normas de Informacion Financiera Internacionales (IFRS), como de
la Comision Nacional Bancaria y Valores (CNBV), asi como de la International Federation
of Accountants (IFAC), asi como de la observacién del fendmeno socio econémico y
juridico. Es por ello, que se llegd, méas que a una conclusién, a una propuesta sencilla pero
objetiva, para mitigar el Cambio Climatico, que tanto aqueja a nuestro pais y al mundo
entero, proponiendo, en sintesis, un impuesto ecolégico o ambiental de un 8% y que lo

cobren los ayuntamientos de todos los municipios del pais.
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Esquema general para el desarrollo de la investigacion.
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Introduccion

El presente trabajo de investigacion, no pretende dar una soluciéon a los diferentes
problemas que aquejan a nuestro planeta por el cambio climdatico, al que nos estamos
enfrentando todos los dias en diferentes partes de nuestro pais y en todo el mundo, pero
si se pretende dar a conocer, aunquesea en forma muy resumida, a través del presente: sélo
para crear conciencia y responsabilidad, entodas aquellas personas, que lean o tengan
curiosidad en el presente tema. “EL CAMBIO CLIMATICO Y EL DERECHO DE LA EMPRESA,
COMO AFECTA”.

Para ello, hemos delimitado, el campo de actuacidn del presente trabajo a nuestro
pais “México”, y asi manejemos una tematica sencilla, pero objetiva partiendo, de lo que, en
cada capitulo o tema,como se desarrolla y asi como sea posible, su solucion.

El capitulo primero: esta desarrollado, como se compone el reporte de
sustentabilidad, asi de cdmoles afecta a sus inversionistas.

El capitulo dos: se esquematiza o se grafica de manera, que las finanzas sean
sostenibles, para lasempresas y sus consejos de sostenibilidad, asi como sus objetivos
principales.

En el capitulo tres: aqui se muestra en forma de esquemas, como son y qué tipo de
reportes son necesarios para la sostenibilidad, como son el econémico, ambiental, social y
de gobierno corporativo, también que tipos de datos, deben tomarse en cuenta para su
mejor comprension.

Y, por ultimo, tenemos el capitulo cuatro, el cual se desarrollé en base a las
organizaciones, como son los Contadores Publicos y profesionistas de diferentes areas que
tienen conocimientos de las Normas de Informacion Financiera, como son también sus
organismos que las implementan comolo es el IFAC, y que es la “International Federation of

Accountants 2021”
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Observacion del fendmeno “El cambio climatico y elderecho
de la empresa como afecta”

La idea de contribuir al mejoramiento del cambio climatico y como afecta al “Derecho de la
Empresa”, consideremos que es ya un fendmeno impostergable, ya que en los ultimos 25
afos, hemos venido padeciendo, en forma permanente, sequias en algunos estados de
nuestro pais, en otros inundaciones y en otros incendios forestales, sin que ningun gobierno
de nuestro pais, haga algo relevante por cambiar sus politicas o mirar a la naturaleza, para
protegerla, y qué hemos visto,desafortunadamente que “México”, no es el Unico que sufre
de estos cambios, si no Ultimamente paises, como USA, Estados Unidos de Norte América,
Europa, paises como Portugal, Espafia , Alemania, Francia, Bélgica, Grecia por ultimo Rusia
y China, los embates de ciclones, huracanes,tifones, etc.

Es urgente, que se legisle, en materia Constitucional a favor de los Municipios, para
se haga a las entidades Federativas, un impuesto ecolégico y o ambiental, y que
definitivamente, para que las empresas que contaminan, negocios o comercios, industrias
de transformacion, y de servicios, porejemplo, paguen dicho impuesto.

El dia 19 de octubre, se envid una iniciativa al H. Congreso de la Unidn para que le
legisle sobre todo tipo de ruido que sea molesto para los ciudadanos, que habitan en la
Ciudad de México y zona conurbada, para que paguen todo tipo de automovilistas,
motociclistas, y todo tipo de transportistas de personas y cosas etc.

Asi como negocios de discotecas, y todo tipo de ruido que permanezca en el
ambiente de la Ciudad de México, es por elloque la empresa debe contar con un equipo de
abogados o licenciados en derecho, con especialidaden el medio ambiente, y asi coadyuve
al “Derecho de la Empresa” a contribuir, con el cambio climatico, de nuestro pais.

Es por ello que es necesario, que todos los mexicanos pongamos nuestro granito
como se dice, parahacer el cambio, que todo nuestro pais y el mundo necesita.

A continuacién, les damos unos datos, de como estamos y como queremos estar.
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Observacion del fenomeno de estudio en la empresa

CIUDAD

Cada mexicano
produce 770gr de
desechos al dia.

En México diariamente
se recolectan 86,375
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Fuente: Garza, I. (7 de noviembre de 2021) Los informes de sostenibilidad. [1° sesidn] Estrategias de sostenibilidad en
México: Un tema impostergable.
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RECOLECCION

53.7% de la basura
es generada en siete
estados.
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Fuente: International Federation of Accountants (2021), investigado por Francisco Sant’Anna auditor
independiente y presidente del Consejo de Administracion de IBRACON.



Justificacion

El cambio climatico, es sin duda uno de los fendmenos naturales mas relevantes hoy en dia,
ya queafecta a toda la poblacion del planeta, es por ello que urge legislar en los municipios
del pais, y delDerecho de la Empresa para que se proponga a través de las 32 legislaturas
locales, las regulacionesambientales dentro de dicha organizacion y qué medidas se deben
tomar, ya que hasta el dia de hoy, solo existen, convenios en todas las entidades federativas
con la federacion, pero todo es letramuerta para muestra los Convenios con los Estados de
Puebla, Tlaxcala, Veracruz, Morelos, Estado de México e Hidalgo, no se estd cumpliendo
con el medio ambiente, y asi tenemos que un ¥ de la poblacién de nuestro pais sufre de
males renales por la contaminacion del agua y del aireque se respira; (sobre todo la poblacion
infantil de estas entidades), Enunciadas con antelacion; repetimos, se justifica y urge que se
legisle, para todo tipo de empresa, y ver que haya una mejoracontinua en esta materia para
que bien de las empresas, comercio, servicios e industria, y en generalpara el bien de México,
gueremos un pais limpio de contaminantes y de residuos de todo tipo, quecontaminen, rios,

lagos, jahuayes y lagunas, asi como ciudades enteras.

1.- Estado actual del reporte de sustentabilidad.
Hoy el “reporte de sustentabilidad” de emisoras listadas en las bolsas de valores,

e Las emisoras empiezan a elaborar estos reportes a raiz de la creacién de los indices
de sustentabilidad, de cuestionarios y peticiones de informacidon por parte de
calificadoresASG y de inversionistas.

El 57% emite un reporte de sustentabilidad.
o EI74% GRI.
o EI'53% los verifica un tercero independiente.El 10% SASB.
o EI3%TCFD.

e 10% cuentan con un mensaje del Director General para atender
temas desustentabilidad.

e 7% cuenta con un Comité de Sustentabilidad.

e 7% cuentan con una Politica Ambiental Social.
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Lo que importa a los inversionistas:

Pensamiento critico y mayor dialogo corporativo mas alla de la informacidn financiera.

¢Es vigente la cultura organizacional? ¢Es viable el modelo actual de desarrollo?, ¢Puede
mantenerse la competitividad? ¢Puede enfrentar los cambios de la demanda? ¢Existe
innovacion en la empresa? ¢Existe una estrategia de sustentabilidad? ¢ldentifican nuevos

riesgos? ¢ Tienen planes? ;Son capaces de mitigarlos?

A. Cambio climatico- antes era algo preventivo, ahora la estrategia corporativa es

urgente.

S. Diversidad e inclusion- equidad de género.

G. Politicas de gobernanza -independencia de los consejeros en Consejos de

Administracion.

e Existen divergencias ante el reporte ASG que presenta la empresa y los datos que

requiereel inversionista.

e El mercado requiere una vision prospectiva sobre riesgos ASG mdas que una

mirada alpasado.

o El emisor utiliza diversidad de cuestionarios, principios, parametros, métricas,

estdndaresde reparto.

e Existen dreas de oportunidad para incrementar la transparencia, estandarizar

datos yevolucionar hacia reportes ASG mas cuantitativos que cualitativos.

1.2.- Relevancia de los datos ASG en la toma de decisiones.

Data ASG no debe ser considerada como informacion “no financiera”, y que representa
riesgos y oportunidades materiales que pueden impactar al negocio desde su base.

Sustentabilidad es el componente integral de la estrategia de negocios y la toma de
decisiones...

68



e Es el motor clave para incrementar la resiliencia del negocio, la creacién de valor de

largoplazo y la rentabilidad.

¢ No es un lujo ni una tarea que se realice por separado, sino el componente basico

en laplaneacion y la buena ejecucion del negocio.

1.3.- Gobernanza

A traves de los Consejos de Administracion deberd atender la Sustentabilidad Corporativa
como un tema crucial para establecer estrategias e identificar riesgos y oportunidades de

negocios.

1.4.- La divulgacion de informacion ASG en la toma de decisiones crece a la
par de los mandatosde inversion responsable, resulta clave para identificar

riesgos y oportunidades.

# de signatarios y activos bajo gestion conforme a:

E Principles for ""7:5
o Responsible
%4 mm nvestment baso
b

Composicién del valor del indice S&P 500

3

100%
90%
80% 84%
80%
0% 68%

40%

N° de signatarios

32%

17%

Activos Bajo gestion (trillones de USs)

1975 1985 1995 2005 2015 2020

4 Ninero & sgrres W s totas g st
ol Nirre G2 gropetarns de et W Actwes e os propetangs de achwss bajo geshcn

B Activos Intangibles W Activos Tangibles

Los activos intangibles—como el capital humano,
social y natural—son cada vez mas importantes para
entender el valor de las empresas.

Cada vez mas recursos financieros estan
comprometidos con inversiones responsables.
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Fuente: Principles for responsible investment (PRI), investigado por Alba Aguilar miembro
del Consejo Consultivo de FinanzasVerdes y compilado por el Dr. Rigoberto Zamudio Urbano.

1.5.- Los riesgos ASG también son riesgos financieros.

Los factores ASG financieramente materiales son aquellos que podrian tener un

impactosignificativo, tanto positivo como negativo en:

e El modelo de negocios de la empresa.
e Los pilares y componentes de valor clave como: el crecimiento de los ingresos,
losmargenes, el capital requerido y el riesgo captado.
El andlisis de materialidad debe realizarse de acuerdo con la industria, atendiendo
los indicadores de desempefio que son relevantes como gestion de la cadena de suministro,
consumoenergético, consumo de agua, gestion de residuos, emisiones de GEI alcance 1,2 y

3; cuota de género, politica.

La data ASG debe cumplir como minimo con las siguientes caracteristicas:
Comparabilidad, confiabilidad, consistencia temporalidad, equilibrio o informacion

cuantitativa.

Inversion Integracion Medicion de Inversion

Tradicional ASG Impactos Sostenible.

Fuente: Aguilar, A. (7 de noviembre de 2021) Tendencias en los informes de sostenibilidad.
[5° sesion] Estrategias de sostenibilidad en México: Un tema impostergable.
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1.6. - Avances en la divulgacion de informacion ASG

e La directiva sobre Divulgacién de Informacién No Financiera de la LIE establece...
“Lasnormas tiene que informar sobre cdmo su propio impacto en las personas y el
medio ambiente.”

e Ley de simplificacion de Divulgacion ASG de 2021, establece que la Securities and
Exchange Commission (SEC) tiene la autoridad para requerir divulgacion de
informaciénASG que sea material y de interés para el publico inversionista.

e La comisidn para el Mercado Financiero de Chile realizé una propuesta de reforma
paraque los emisores de valores incluyan anualmente en sus informes indicadores
ambientales, sociales y econémicos.

e De acuerdo con el estudio sobre efectos en la divulgacién ASG obligatoria,
publicado por el European Corporate Governance Institute. 25 paises han
establecido de forma obligatoria la divulgacién de informacion ASG, entre ellos,

Australia, Reino Unidos y Sudafrica.

ANEXO l.- DIVULGACION DE INFORMACION ASG.

Recomendaciones del marco de reporteo TCFD

El objetivo de las recomendaciones de TCFD es reunir informacion que sea uniforme, Util
paratomar decisiones prospectivas referida a los impactos financieros relevantes (materiales)
que producen los factores climaticos, incluidos aquellos riesgos y oportunidades vinculados

con la transicion global, una economia mas baja de emisiones.
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negocios, la estrategia y identifica, evaliia y
la planificacion ’

financiera de la gestiona riesgos

clima. o, relacionas con el
organizacion cuando

dicha informacion sea
relevante.

oportunidades
relacionados con el

clima.

1 2 3 4
GOBERNANZA ESTRATEGIA GESTION DE METRICAS Y
Divulgar el impacto RIESGOS OBJETIVOS
Divulgar la actual y potencial de Divulgar las métricas
gobernanza de la riesgos y oportunidades Divulgar de qué y objetivos utilizados
organizacion en relac.slonados conel manera la para evaluar y
cuanto a riesgos vy clima sobre los organizacion gestionar riesgos y

oportunidades
relacionados con el
clima cuando dicha
informacién sea
relevante.

Fuente: Task Force on Climate-related Financial Disclosures (TCFD), investigado por Alba Aguilar

miembro del Consejo Consultivo de Finanzas Verdes y compilado por el Dr. Rigoberto Zamudio Urbano.

ANEXO 2.- DIVULGACION DE INFORMACION ASG

Estandares de reporteo SASB

Materialidas financiera (Creacion de valor empresarial)

Material

Especificos para cada industria

Informados en términos de costos
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Fuente: Aguilar, A. (7 de noviembre de 2021) Tendencias en los informes de sostenibilidad.
[5° sesidn] Estrategias de sostenibilidad en México: Un tema impostergable.

Hoy los inversionistas exigen un nuevo enfoque en la divulgacion de informacion,

donde la data ASG esté basada en la materialidad financiera.

Materialidad financiera Materialidad medioambiental y social
Divulgacién ASG con el fin de comprender el -.. ¥ el impacto de sus actividades sobre el
desarrollo, los resultados y la situacién de la medioambiente y la sociedad.
empresa...
Impactos medioambientales y Los impactos de la empresa sobre el ImIJaCtOS_ dela empresa
sociales de la empresa medioambiente v la sociedad pueden en medioambiente y

ser financieramente materiales. sociedad
s ’% “i
Medivambiente v h

Empresa Medioambiente y
Pt sociedad Empresa sociedad

Audiencia principal- Audiencia principal- sociedad civil,

inversionistas clientes, empleados e inversionistas.

Fuente: Sustainability Accounting Standards Board (SASB), investigado por Alba Aguilar miembro
del Consejo Consultivode Finanzas Verdes y compilado por el Dr. Rigoberto Zamudio Urbano.

2.- Finanzas sostenibles

Su objetivo estratégico es impulsar la transicion a un esquema de finanzas sostenibles en

elsistema financiero
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Grupos de
trabajo en

organizaciones
intarnarinnoc

TNFD (Task force on IOSCO (International

Nature-related

Financial
Nicrlnciirec)

Organization of

Securities
Coammiccinng)

BIS (Bank for NGFS (Network for
International Greening the
Settlements) Financial Svstem)

GTS (Grupos Técnicos Sectoriales) del Comité de Finanzas Sostenibles, Consejo
de Estabilidaddel Sistema.

1.Taxonomia 2.Movilizacién J 4.Revelacion

del capital

3.Riesgo ASG

A 4

ASG

Fuente: Rodriguez, A. (7 de noviembre de 2021) Tendencias en los informes de sostenibilidad.

[5° sesion] Estrategias de sostenibilidad en México: Un tema impostergable.

2.1.- Revelacion ASG

La CNBYV esté analizando la experiencia internacional para definir un enfoque acorde a la
realidad nacional.
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Transicion

/ ;Matenialidad financiera \
e
@ erble @mnal1dad. Estindares establecidos por:
¢Solo clima o todo el +CDP (Disclosure Insight
especto ASG? Action)
(Enel mform;dargml opor *GRI (Global Reporting
separado! Initiative)
Verificacion por experto .
CVERE poT €Xpe *IF. (International Integrated
mdcp-endlente" Reporting Council)
ﬂ;iii?::;ﬁ}ff;sf *CDSB(Climate Disclosure
‘ ; Standards Board)
;Definir cierto marco o *SASB(Sustainability
estandar? Accounting Standards Board)
Enfoque con los gobiernos
privados. /

Fortalecimiento del
Gobierno Corporativo

Fuente: Rodriguez, A. (7 de noviembre de 2021) Tendencias en los informes de sostenibilidad.

[5° sesion] Estrategias desostenibilidad en México: Un tema impostergable.

2.2.- Taxonomia

La CNBV colabora en el Comité de Finanzas Sostenibles para el desarrollo de unaTaxonomia

Nacional.

Se analiza la Taxonomia desarrollada por la Unién Europea, la desarrollada por

Climate Bondlnitiative, asi como otros esfuerzos internacionales.

Objetivos:
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El objetivo es reorientar y movilizar los flujos de capital hacia actividades sostenibles

guiando,promoviendo e impulsando el desarrollo de finanzas sostenibles.

2.3.- Expectativas regulatorias

En coordinacion con los sectores supervisados.

Fondos de
inversion
ASG

Proveedore
3
informacion

Enfoque de
gradualida

Adminsitracion
de riesgos
ASG.

Formacién
de
cid
ASG

Prevenir el
green
washing

Fuente: Rodriguez, A. (7 de noviembre de 2021) Tendencias en los informes de sostenibilidad. [5° sesidn]

Estrategias desostenibilidad en México: Un tema impostergable.
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3.- Reporte de sostenibilidad

Los informes de sostenibilidad corporativa transmiten informacion relevante para
comprenderel valor economico de una empresa a largo plazo y su contribucion hacia una
economia global sostenible al tomar en cuenta su desempefio e impactos econémicos,

ambiental, social y de gobierno corporativo.

é )
Econdmica Ambiental
a
Areas
" _J
. Gobierno
Social )
Corporativo
\_ )

Dicha informacion se proporciona en forma de datos cuantitativos y cualitativos

como parte delproceso de preparacion de informes de la empresa. Por ejemplo:

Datos Cuantitativos Datos Cualitativos
Indicadores de desempefio Descripcion de las estrategiasy
clave. politicas de una compafiia.

Otros términos utilizados incluyen: Informes no financieros, informes de

responsabilidad socialcorporativa (CSR), etc.

Pueden ser publicados en un informe separado o de forma integrada dentro del reporte

anual de laempresa.
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Desde hace varios afios las empresas reconocen cada vez mas la importancia de tener
en proposito que mas alla de generar utilidades de corto plazo para los accionistas. Muchos
negocios que han tenido éxito por afios han reconocido la importancia de temas no
financieros como: Involucrar a sus empleados, de respetar el medio ambiente y apoyar a las

comunidades lo que constituye y crea valor.

3.1.- Importancia de los reportes de sostenibilidad

Proporcionan una visién integral del desempefio e impactos (positivos y negativos)
econdémicos, ambientales, sociales y de gobierno corporativo de las empresas, permiten
identificaruna serie de riesgos no financieros y por tanto ayudan a su gestion, ayudan e
identifican también oportunidades de negocio y nuevos mercados.

Informe a un amplio nimero de partes interesadas como son:

Sociedad

il

Partes
Empleados

lndAavaradan

Gobiernos

Fuente: International Federation of Accountants (2021), investigado por Francisco Sant’Anna auditor
independiente y presidente del Consejo de Administracion de IBRACON.
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4.- Contadores y Profesionales: Ahora es el momento de
asumir nuestro papel como agentes de cambio.

Los contadores y profesionales siempre han necesitado tener un conocimiento profundo de
los estandares profesionales y éticos y los marcos regulatorios existentes, asi como actualizar
y desarrollar regularmente sus habilidades para enfrentar los cambios dindmicos del mercado

y las transformaciones en todo el mundo.

Quizés ahora la necesidad sea ain mayor en el entorno actual de transacciones
complejas y nuevastecnologias. Existe una gran demanda de una vision mas integral del
negocio, que cubra no sélo cuestiones contables, si no también medidas e informacion sobre
asuntos ambientales, sociales y de gobierno corporativo (ASG). En este contexto, cabe
destacar el desarrollo de un Consejo de Normas Internacionales de Sostenibilidad, bajo la
coordinacion de la fundacion IFRS, con el apoyo de IFAC y otras instituciones globales.

Esto garantizara que exista un estdndar mundial de excelencia en informes
corporativos, basado en experiencias con modelos existentes, y debera mejorar

significativamente la calidad de la informacion en este campo.

Las demandas de informacion no financiera son cada vez mayores porque en la
actualidad, a juiciode los inversores y usuarios de informes corporativos, la informacion
contenida en dichosinformes, ya no son suficientes, para demostrar que una empresa es
rentable si no tiene ademas unimpacto positivo en su gente, la comunidad y el medio
ambiente. Ademas, los valores y misionesde muchas empresas estan vinculadas a cuestiones
no financieras, como los compromisos socialesy climaticos. Estos son factores adicionales y
sensibles para comprender y aceptar como se creany mantienen los valores de una entidad
(empresa, corporativa, comercial, industrial y de servicios). Por lo tanto, la calidad de la
informacidén proporcionada a varios usuarios de los informes corporativos es fundamental
para respaldar la efectividad del mercado de capitales. Comoresultado, los inversionistas de
hoy y otros usuarios de declaraciones corporativas exigeninformacion ASG cada vez méas
confiable y comparable. A su vez, la progresion y laestandarizacion de la informacion
contable en esta area solo incrementa la relevancia y contribucion de los contadores y

profesionales del area.
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CONSIDERACIONES PERTINENTES QUE DEBERAN
TOMARSE EN CUENTA, POR LOS CORPORATIVOS, DEL
DERECHO EN LA EMPRESA, EN MEXICO Y EN EL MUNDO.

A continuacion, plasmaremos algunos comentarios del profesor Kevin Dancey, Consejero
delegado del IFAC de fecha 12 de septiembre de 2021, asi como algunas propuestas a

manera desugerencia de su servidor.

PRIMERA: SINTIENDO EL CALOR: LOS DIRECTORES
EJECUTIVOS QUE IGNORAN EL CAMBIO CLIMATICO LO
HACEN A BASE DE SU PROPIO RIESGO EN LA EMPRESA.

ADVERTENCIA:

El 11 de diciembre de 1997, casi 200 paises formaron el Protocolo de Kioto, que amplia la
Convencion Marco de las Naciones Unidas sobre el Cambio Climatico de 1992 (CMNUCC).
Fue un modesto intento de comprometer a los Estados, partes a combatir el calentamiento

global provocado por las emisiones de CO? producidas por el hombre.

A pesar de la intencion, muchos paises no cumplieron sus objetivos, o se retiraron
del acuerdo. Las emisiones globales continuaron creciendo y el cambio climético persistio,

en gran parte sin cesar.

Casi una década después, en 2015 todos los Estados miembros de la ONU adoptaron
la Agenda 2030 para el Desarrollo de Sostenibilidad, incluidos los 17 Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS). Poco después de eso, el Acuerdo de Paris se firmo el 22 de
abril de 2016. Una vez maés, casi 200 paises signatarios comprometidos a mantener el
aumento de la temperatura global mediamuy por debajo de 2°C y reducir las emisiones lo

antes posible para alcanzar el cero neto en la segunda mitad de este siglo.
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Sin embargo, este julio, la Agencia Internacional de Energia pronostico que las
emisiones globales estdn a punto de aumentar a nuevos maximos. Mientras tanto un nuevo
informe publicadoen agosto por el Panel Intergubernamental sobre el Cambio Climético
(IPCC), afirma que el cambio climatico es causado “inequivocamente” por los seres
humanos y que las temperaturas pueden aumentar mas 1.5°C por encima de los niveles
preindustriales para 2050, si no antes; incluso en el mejor de los casos de grandes recortes

en las emisiones de gases de efectoinvernadero.

La pregunta es: ¢prestaremos atencion esta Ultima advertencia en el fervor social,
econodmico y politico que exige, incluso cuando tantos intentos anteriores han fracasado? Se

cree que lo haremos, y aqui esta el por que.

SEGUNDA: UN NUEVO PUNTO EN LA HISTORIA

Abordar el cambio climatico es una empresa gigantesca (el Derecho de la Empresa).
Requiere la accion o las acciones de todas las partes interesadas, no sélo de los gobiernos: Por
eso el Protocolode Kioto. Los gobiernos estaban comprometidos en varios grados, pero la
mayoria de las empresas,los consumidores y los ciudadanos no lo estaban. Esta vez lo son.
Consideré a los directores y ejecutivos de las empresas, que estan evaluando el panorama
actual mientras piensan en las estrategias de avancé de sus organizaciones. No saben como
se desarrollard el mundo, pero lo quesi saben es que deben tomar decisiones para que,

independientemente de lo que suceda, estan en condiciones de tener éxito.

Histéricamente, ese éxito se ha centrado en los inversores y reclutadores y, por
supuesto, en los consumidores. Haoy, sin embargo, las empresas son conscientes de que estan
en juego de fuerzas de sostenibilidad mas importantes. A nivel macro los gobiernos y los
reguladores estan debatiendoacciones y la opinion publica esta evolucionando. Pero solo
cuando estos problemas afectan a lasempresas a nivel micro organizacional, la sostenibilidad

sera algo méas que un tema mas en el horizonte, y ese momento esta sucediendo ahora.
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TERCERA: “TRES FACTORES CLAVES QUE CAPTAN LA
ATENCION DE TODOS LOS DIRECTORES Y EJECUTIVOS
DE LAS EMPRESAS”

A) CUOTA DE MERCADO Y CONSUMADORES
Esta generacion de consumidores es diferente. La posicion de una organizacion, sobre la

sostenibilidad afecta directamente el mercado de los productos y servicios de la
organizacion. Ofrecer productos y soluciones con bajas 0 cero emisiones de carbono es una
cara ventaja competitiva, y el comercio se esta reorganizando entorno a nuevas expectativas.
Cuando era pequefio, por ejemplo, el etiquetado d ellos paquetes era casi inexistente. Hoy
dia se nos informa sobre el contenido de calorias, grasas, sodio y azlcar como practica
estandar. En un futuro cercano estas etiquetas también incluiran contenido de carbono, y los

directores ejecutivos deben estar preparados para esa inevitabilidad.

B) ATRAYENDO CAPITAL

Los inversores exigen cada vez mas y mejor informacién sobre sostenibilidad, pero los
problemas de sostenibilidad son mas profundos y fundamentales que solo una mejor
presentacion deinformes. Los inversores ahora estan realizando evaluaciones negativas de
gobernanza ambientaly social (ASG, por sus siglas en inglés) (por ejemplo, excluyendo
ciertas industrias de una carterade inversiones) o evaluaciones positivas (donde el alcance
esta restringido a empresas ASG actualmente calificadas). Sabemos que la disponibilidad
(suministro) afecta el costo, el ignorar lasostenibilidad solo aumentara el costo de capital de
la organizacién. Las investigaciones demuestran que las empresas que informan sobre
informacidén de sostenibilidad y reciben garantiassobre ella, ven tanto menores costos de

capital como menos restricciones de capital.

C) TRAER Y RETENER TALENTO
Las préximas generaciones tomaran decisiones profesionales basadas en el enfoque de
sostenibilidad de una organizacion. De hecho, el estudio de Empleados Millennials de
Cone Communications mostro que el 64% de los millennials no aceptaran un trabajo si su

empleador no tiene una politica solida de RSE. Un estudio de We Spire encontré que Gen-
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Zes, “La primerageneracidn en priorizar el proposito sobre el salario” Ningun CEO puede
lograr la misién de su empresa sin un flujo de talento que lo respalde. No hay duda que la
incorporacion de lasostenibilidad en el nucleo de la organizacion aumenta la probabilidad

de atraer un mejor talento actual.

CUARTA: PROPUESTA SOBRE UN IMPUESTO ECOLOGICO O AMBIENTAL

Para poder tener un fortalecimiento de un Gobierno Corporativo, tanto en México como a
nivel internacional, serd necesario, que dentro de los gobiernos corporativos de la Empresa
se ponga enmarcha, en conjunto de abogados o licenciados en derecho, con especialidad en
derecho ambiental, y segundo, lo que un servidor propone en mi libro “Las Entidades
Fiscales y el Federalismo Tributario, del Siglo XXI” (Por la Autonomia recaudatoria de
los “Municipios en México” y Posibilidad de Implantar Un Impuesto Ecoldgico o Dafio
Al Medio Ambiente Municipal que serecauda a través de los Ayuntamientos En Todo Pais
Y Que Sea Legislado Por Los Congresos Locales del Pais.), ya que la OCDE los 36 paises
enunciados en la imagen de la hoja #17, ya la implementaron, sélo México no ha

implementado. Cito a continuacion:

Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE).

El trabajo de la OCDE sobre el medio ambiente ayuda a los paises a disefiar e implementar
politicasefectivas para abordar los problemas ambientales y gestionar de manera sostenible
los recursos naturales. Examina los vinculos entre el medio ambiente y las preocupaciones

econdmicas,sectoriales o sociales en los diversos temas clave a continuacion.

A nivel internacional, los paises desarrollados mantienen en su legislacion fiscal
impuestos regulatorios para la contaminacion de sus habitantes, y una aplicacion estricta de
las multas y sanciones correspondientes a estos, teniendo como ejemplo principal a los paises

vecinos de Estados Unidos y Canada.

Con el paso del tiempo, los dafios al medio ambiente van en aumento, ocasionado
por la falta de acciones y culturas ecoldgica, a la extraccion de recursos naturales de forma
excesiva y a los altosindices de contaminacion. En el grafico se muestra de manera precisa
cuales son las contribucionespor este impuesto por cada miembro de la OCDE. Donde se
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puede ver que México no cumple conlos pactos que se tienen con la OCDE quedando en el

ultimo puesto, referente a la recaudacion deeste impuesto.

1.- France 461
2.- Denmark 449
3. Belgium

4.- Sweden

5.- Finland

6.- Austria

T.- Italy

8.- Luxembourg
9.- Norway 350
10.-Netherlands  ESEREEG—
11.- Greece
12.- Germany
13.- lceland

EEF——

Ev
14.- Hungary E

EX .

15.- Slovenia

16.- Partugal =

17.- Czech Rep. 353

18.- Poland 35.0

19.- spain

20.- OECD

20 gk

2.- Estonia

23.- Slovak Rep. I

24.- Canada EL
Er
B

25.- New Zealand

26.- Japan 3.4

27.- Israel

28.- Latwia EEr

29.- Lithuania EE

30.- australia 1585

31.- worea 2B.4

32.- switzerland  EEENEEGEGEGEGEGEE

33.- Turkey

34.- us

35.- Ireland 223

36.- chile (21 |
161 |

37.- Mexico

Fuente: Organisation for Economic Co-operation and Development. (2019). Estadisticas de ingresos 1965-
2018. Compiladopor el Dr. Rigoberto Zamudio Urbano



Por lo expuesto anteriormente proponemos para México, lo siguiente:
1.- Imponer un Impuesto Ecoldgico y, o ambiental del 5% u 8% por los dafios, que
se ocasione al medio ambiente de su localidad o domicilio, en que se encuentre ubicado su

negocio o industria de servicios como son humos, ruidos, residuos, toxicos, basura, etc.

2.- Que dicho impuesto sea legislado en los 32 estados o entidades de la Republica
Mexicana, peroque sea cobrado por los Ayuntamientos de todo el pais, pero que sea
aplicado para hacer el aire mds limpio, maquinaria para barrer calles y banquetas, hacer
parques Ecolégicgs, y todo lo que tenga que ver con la naturaleza, que vaya en contra de

ella y sus habitantes, en forma permanente.

3.- Que haya un consejo permanente o Corporativo Ambiental en todos los
municipios de nuestro territorio, para que tengamos un México mas limpio, asi como un

nivel de vida mas saludable paratoda la poblacién de nuestro Pais, que es México.

Glosario de Terminologia

Acrénimo Significado
ASG Criterios ambientales, sociales y de gobierno
corporativo
GRI Iniciativa de Reporte Global
SASB Junta de Normas de Contabilidad de
Sostenibilidad
TCFD Grupo de Trabajo sobre Divulgaciones
Financieras Relacionadas con el Clima
PRI Principios para la inversion responsable
GElI Gas de efecto invernadero
SEC Comision de Bolsa y Valores

European Corporate
Governance Institute

Instituto Europeo de Gobierno Corporativo

I0SCO Organizacién Internacional de Comisiones de
Valores
BIS Banco de Pagos Internacionales
FSG
NGFS Red para ecologizar el sistema financiero
CSR Responsabilidad Social Corporativa
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CEO Director Ejecutivo
IFRS Normas de Informacién Financiera
Internacionales
IFAC Federacion Internacional de Contadores
CNBV Comision Nacional Bancaria 'y de Valores

Biografia.

Aguilar, A. (7 de noviembre de 2021) Tendencias en los informes de sostenibilidad.
[5° sesidn]Estrategias de sostenibilidad en México: Un tema impostergable.

Garza, I. (7 de noviembre de 2021) Los informes de sostenibilidad. [1° sesién]
Estrategias desostenibilidad en México: Un tema impostergable.

International Federation of Accountants (2021), Contadores y Profesionales: Ahora es

el momentodeasumir nuestro papel como agentes de cambio.
https://www.ifac.org/knowledge- gateway/contributing-global-
economy/discussion/professional-accountants-now-time-embrace- our-role-

agents-change?utm_source=Main+List+New&utm_campaign=2c7cec736e-
EMAIL_CAMPAIGN 2021 09 _07_01_53&utm_medium=email&utm_term=0_c325
307f2b- 2c7cec736e-80686812

Organisation for Economic Co-operation and Development. (2019). Estadisticas
de ingresos1965- 2018.

Rodriguez, A. (7 de noviembre de 2021) Tendencias en los informes de sostenibilidad.
[5° sesién]Estrategias de sostenibilidad en México: Un tema impostergable.
Sustainability Accounting Standards Board (2021), Data ASG, tipos de materialidad.
Task Force on Climate-related Financial Disclosures (2021). Recomendaciones del

marco dereporteo TCFD.

86


http://www.ifac.org/knowledge-

TOPICOS DE DERECHO

87



EL EJERCICIO DE LA DEMOCRACIA A TRAVES DEL VOTO ELECTRONICO
Lucerito Ludmila Flores Salgado®?

Sumario: Palabras clave. Resumen. Introduccién. 1.- Concepto de Democracia y
elecciones en México. 2.- Las Técnicas de la Informacién y la Comunicacién y su uso
en los procesos electorales. 3.- Concepto y diferencia del voto electrénico y la urna
electrdnica. 4.- Derecho comparado del uso de las urnas electrénicas y el voto
electrénico en el mundo. 5.- La experiencia de la urna electrénica en México. 6.-
Beneficios del uso del voto electrénico. Conclusiones. Bibliografia. Cibergrafia

Palabras clave: voto. Tecnologia. Innovacién.

Resumen

Los procesos electorales son el soporte de la democracia de un pais y conforme avanza la tecnologia
debemos considerar el uso de ella en dichos procesos, esto no es un tema nuevo, pues desde que
se introducen los medios electrénicos en la vida cotidiana de un pais, es inevitable que no se hable
de términos como formatos para recibir el voto ciudadano, la urna electrénica, boleta electrénicay
voto electrdnico, los cuales han tenido como objetivo, por un lado, reducir el tiempo que transcurre
entre el cierre de la votacién y la entrega de resultados de la eleccidn, y por otro, lograr niveles de
confiabilidad respecto a los resultados electorales.

Hoy en dia los procesos electorales se encuentran cubiertos por mucha desconfianza por
parte de los ciudadanos, vemos que no sélo el aspecto moral de los candidatos que se presentan
como idéneos para ocupar un cargo popular es preocupante, sino también la credibilidad en el
conteo de los votos. En las reciente votaciones en México, los Consejeros del Instituto Nacional
Electoral (INE) estimaron que es necesario establecer la urna electrénica en México, como resultado
de hacer diversas consideraciones sobre el arduo trabajo que ha resultado hacer el recuento de
alrededor del 75 por ciento de los paquetes electorales, ya que como explicé Ciro Murayama existen

errores menores, como por ejemplo, que el nimero de votos no coincide con la cifra de personas a

52 Lucerito Ludmila Flores Salgado es Doctora en Derecho Civil y Mercantil por la Benemérita Universidad
Autonoma de Puebla. Miembro del Sistema Nacional de Investigadores Nivel | (SNI-CONACYT), miembro del
Padroén de Investigadores de la Benemérita Universidad Auténoma de Puebla (VIEP), Profesora Investigadora
Titular de Tiempo Completo de la Facultad de Derecho y Ciencias Sociales de la Benemérita Universidad
Autonoma de Puebla. Profesora con Reconocimiento de Perfil deseable PRODEP y miembro del Cuerpo
Académico (CA) consolidado “Derecho social”. ludmilalucerito@hotmail.com.
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las que en el listado nominal se les coloco la leyenda voto, debido a que a dos o tres no se les puso.
Todos estos detalles disminuirian en gran manera si se introdujeran el conteo electrénico a través
de la urna electrdnica. (Saldiernay Ana Langner, 2018)

El reto actual es consolidar la democracia, a través de las instituciones electorales
encargadas de organizar los comicios en un contexto de profunda desconfianza y niveles bajos de
credibilidad hacia la organizacidn de las elecciones, lo cual refleja el largo trecho que aun falta para

consolidar la democracia electrénica en nuestro México.

Introduccion

El acuerdo, casi unanime, en que la forma de gobierno democrdtica es la que ofrece mayores
beneficios al menor costo, ha repercutido en el desarrollo de la democracia procedimental®,
poniendo la ténica en la organizacion profesional de los procesos electorales como garantia para
que los ciudadanos expresen la voluntad popular. La secrecia del voto; el voto directo; la urna
transparente; el Programa de Resultados Electorales Preliminares (PREP) y la tinta indeleble, son

aspectos que dan cuenta de esa.

1.- Concepto de Democracia y elecciones en México

Mencionaremos dos conceptos de los cuales nos dice Bobbio que la democracia es una de las formas
de gobierno, por lo cual el poder no estd en manos de uno o de unos cuantos sino de todos®*. De lo
cual nos menciona Wood que es poder propio del pueblo como soberano, que en lo mejor de los
casos apunta a la proteccidon de derechos individuales contra la injerencia del poder de otros®;
podriamos deducir que la democracia es una forma de gobierno, de lo cual en si el poder no se

encuentra en los dirigentes o gobernadores del Estado, sino que, reside en los gobernados pues

53 Concepto que forma parte del debate contemporaneo y que ha sido trabajado por una buena cantidad de
autores, sin embargo, es preciso sefialar el enfoque schumpeteriano relativo a que El método democrdtico es
aquella sagacidad institucional para llegar a decisiones politicas en lasxz que algunas personas adquieren el
poder de decidir por medio de una lucha competitiva por el voto popular, en Schumpeter, Joseph, en
Capitalismo, Socialismo y Democracia, Ed. Orbis, Espafia, 1983.
54 Concepto de democracia segln desde la forma de gobierno.
https://archivos.juridicas.unam.mx/www/bjv/libros/5/2198/6.pdf
55 El punto central de esta definicion de democracia es limitar el poder arbitrario del Estado a fin de proteger
al individuo y la “sociedad civil”. http://biblioteca.clacso.edu.ar/ar/libros/campus/marxis/P4C1Wood.pdf e
Wood, E. “Estado, democracia y globalizacion. La teoria marxista hoy: problemas y perspectivas”.
CLACJO. Buenos Aires. 2006.
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apunta a la proteccién de los derechos individuales, aunque a veces nos podriamos confundir a la
“voluntad general” que nos menciona Rousseau, en lo cual se refiere a la entrega de todos tus
derechos al gobernador a cambio de recibir una proteccidn en todos sus ambitos.

De acuerdo a las elecciones en México segun su historia, nos remontaremos hasta la
conquista en el afio 1521 por Hernan Cortés, desde ese momento no se consolidaba la democracia
para las elecciones, pues estdbamos reconocidos como Nueva Espafia, bajo subordinacion del
Estado Espaiiol (Espaiia), sino hasta 1810, con el inicio de la Independencia de México, se trataba
de derrocar ese mandato de Virreyes que se presentaban en la Nueva Espafia, aunque después de
la Independencia, se quisiera consolidar de nuevo un gobierno monarquico, pues Agustin de
Iturbide, uno de los participantes en el movimiento nacional, se consolidd como el Primer
emperador de México (Agustin 1). Todo esto iba evolucionando la capacidad juridica de decidir la
forma de gobierno pues México inici6 su vida republicana pues el 5 de octubre de 1824 se firmd la
primera Constitucién Federal de los Estados Unidos Mexicanos. De lo cual remarcaba puntos
principales como: el Poder Ejecutivo se deposité en una sola persona, quien se le conoceria como
Presidente de la Republica, e instituyo la vicepresidencia; ademas prohibié la reeleccién inmediata,
al condicionar su reeleccién hasta que hubieran transcurrido cuatro afios posteriores al término de
su mandato. Se puede denostar que las elecciones se harian de forma indirecta por medio del voto
de las legislaturas estatales, la declaratoria estaria a cargo de la Cdmara de Diputados. Aunque en
dado caso que el presidente y vicepresidente llegasen a faltar, quien supliria el cargo seria el
presidente de la Suprema Corte de Justicia
Pero como nos menciona el Boletin informativo en el tema de elecciones presidenciales en México:
“La Constitucién fue jurada el 5 de febrero de 1857. Se declaré a la nacién como una republica
representativa, democrdtica y federal. En materia electoral se otorgd al Congreso la facultad de
erigirse en Colegio Electoral para calificar la eleccidon. En esta Carta Magna se estipuld que las
elecciones debian celebrarse a través del voto indirecto; en las primarias, el voto seria publico de
mayoria simple, y en las secundarias, secreto con mayoria absoluta. El periodo presidencial se
establecid en cuatro afos y en sus ausencias temporales la suplencia estaria a cargo del Presidente
de la Suprema Corte de Justicia de la Nacidn. La Constitucién de 1857 admitia la reeleccién”>®.

Tiempo después, con la Revolucién mexicana se hicieron nuevas normativas, de las cuales

se destaca:

%  Boletin informativo de la direccion del archivo histérico y memoria legislativa.

http://www.senado.gob.mx/library/archivo historico/contenido/boletines/boletin 29.pdf
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e Instituye a la Junta Empadronadora, las Juntas Computadoras Locales y los Colegios
Electorales como organismos encargados de organizar y calificar los procesos para elegir al
Presidente de la Republica y los miembros del Congreso de la Unién.

Ademas, que en 1946 el Presidente Manuel Avila Camacho promulga la Ley Federal Electoral
y crea la Comisidn Federal de Vigilancia Electoral, conformada por el Secretario de Gobernacion y
otro miembro del gabinete, un diputado, un senador y dos representantes de los partidos politicos
con mayor relevancia. De igual forma, la Ley ordena la creacidon de comisiones electorales locales y
el Consejo del Padrdn Electoral.

Y hasta hoy en dia contamos con una ultima reforma politico-electoral que se llevd a cabo
el 10 de febrero de 2014, que consolida nuevos cambios en materia electoral, y uno muy hablado
por los ciudadanos, es, que los mexicanos que se encuentren en Estados Unidos de América o en el

extranjero podrdn ejercer ese voto al cual tienen derecho.

2.- Las Técnicas de la Informacion y la Comunicacion y su uso en los procesos
electorales

Conocidas como las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC) son todos aquellos
recursos, herramientas y programas que se utilizan para procesar, administrar y compartir la
informacidon mediante diversos soportes tecnoldgicos o como tal el uso de la tecnologia, de los
cuales se podria mencionar las computadoras, teléfonos moviles, televisores, solo por mencionar
algunos®. Asi como se mencionaba en el apartado anterior, de acuerdo a las votaciones de los
extranjeros, se quiere lograr una modernizacidn y mayor participacién ciudadana, puesto que, las
elecciones que son democraticas se ganan por mayoria relativa y no por mayoria absoluta, por
ejemplo, en las pasadas elecciones presidenciales federales, nuestro actual presidente de los
Estados Unidos Mexicanos gand con un 33% de votos, eso quiere decir que, ni con la mitad de la
poblacion (los que se encuentran registrados en las listas nominales) que votd pudo ganar ese cargo
tan importante en la Republica Mexicana.

Asi que, con el uso de las tecnologias, que ahora la sociedad esta tan familiarizado, se busca
la mayor participacidon de la misma. En algunos casos, se busca que las elecciones fueran ya de
manera tecnoldgica, para evitar fraudes, puesto que utilizarian una computadora no con internet,

pero si capacitada para su uso, lograr que el voto seria electrdnico, de lo cual evitaria votos nulos,

57 ¢Qué son las TIC? http://tutorial.cch.unam.mx/bloque4/lasTIC
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aunque, tiene una parte contraria, puesto que México es un pais subdesarrollado, hay Estados,
Municipios, Colonias y pueblos que no se encuentran a la vanguardia de las tecnologias, ya que,
algunos lugares no cuentan ni con energia eléctrica. Entonces se podria decir que, seria un buen
mecanismo utilizar la tecnologia que ha formado parte de la vida cotidiana de toda la sociedad,
aunque se veria limitada de acuerdo a su grado de conocimiento y uso de estas tecnologias en la

poblacidn.

3.- Concepto y diferencia del voto electronico y la urna electronica

El sistema de voto electrénico, tiene como objetivo facilitar al elector el ejercicio del voto,
eliminando las barreras de competencia de acuerdo a las tecnologias®®.

Describiendo el método, data de una urna electrénica dotada de pantalla téctil o tal vez con
botones (modelo parecido a los cajeros automaticos bancarios) con la que el votante visualiza y elige
sus opciones de voto, una vez realizada y validada la seleccidn de candidatos por parte del elector,
la urna formaliza el voto electrénico en memoria para su totalizacién y transmision al cierre del
proceso electoral.

De lo cual garantiza que el voto sea valido y no se encuentre en un estado de nulidad, pues
con las actas fisicas o de papel que se han utilizado hasta hoy en dia, podia contar con desventajas,
pues con solo salirse del recuadro del candidato en la votacidn, se anularia el voto, en este caso, se
qguedaria un grado de incertidumbre en el votante, ademas, que se ahorrarian gastos de papeleria
y se cuidaria al medio ambiente.

De los cual se podria deducir en que la votacion electrénica seria por pantalla tactil,
posteriormente se haria el recuento y transmisién de resultados, después la impresién de acta de
escrutinio, en la cual consta en el conteo de todos los votos validos emitidos de la poblacién, de lo
cual los resultados serian mas certeros.

Ademas, el sistema garantiza un método simple de votacion, eficiente, seguro y accesible a
todos los electores.

La urna electrdnica segun el Instituto Electoral y Participacion Ciudadana “Es un dispositivo

mediante el cual se reciben y cuentan, de manera electrénica, los votos emitidos por los ciudadanos

58 Descripcién del sistema de voto electrénico proporcionado por el CDs.

http://www.csd.gob.es/csd/asociaciones/1fedagclub/procesos-electorales-y-voto-electronico/descripcion-
del-sistema-de-voto-electronico-proporcionado-por-el-csd/
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durante la jornada electoral. Este sistema, es un sistema electrénico que permite registrar de forma
automatica el total de votantes y los votos que cada partido y candidato obtengan”>°.

De lo cual se puede diferenciar entre ambos conceptos, el voto electrdnico es un medio por
el cual el ciudadano acude a votar, pero su voto lo hace en un dispositivo tecnolégico; es la accion y
capacidad de ejercicio que tiene la persona para emitir su voto utilizando nuevas tecnologias
(computadoras, celulares, etc.), por ejemplo, que en este afio 2018, se requirieron de firmas
electrénicas para que los Candidatos Independientes pudieran encontrar un lugar dentro de la
boleta de las elecciones, pues ya se aplicd el uso de las tecnologias. La urna electrdnica, es el
mecanismo que se va a encargar del computo y escrutinio de todos los votos, de lo cual se utilizara

una base de datos, el cual arrojara datos mas confiables de las votaciones en relacién a los votos

emitidos.

4.- Derecho comparado del uso de las urnas electronicas y el voto electréonico
en el mundo

Es comun que cada vez que haya elecciones en el pais y en los demas que ya implementaron como
en que utilizan con validez legal el voto electrénico son Bélgica, Estonia, EEUU, Brasil, Filipinas, India
y Venezuela®® de los cuales en ninguno de ellos las experiencias son del todo satisfactorias, los
ciudadanos y los partidos estdn en constante trabajo tratando de buscar mecanismos de aplicacién
y auditoria diversas voces reclamen que los procesos electorales y las jornadas de votacidn se
manchan con irregularidades, por lo que se pone en tela de juicio el actuar de los jueces electorales
o como en México el Tribunal Electoral del Poder Judicial de la Federacidn. Una solucidn surge del
renovar el sistema electoral con nuevas reglas que ayuden a las autoridades a tener comicios libres
de irregularidades, puesto que mencionan un sistema de tecnologia no conectada a internet, para
evitar los fraudes.

Aungque en otros paises como Alemania, Finlandia, Holanda, Irlanda y en el Reino Unido, de

los cuales estd legalmente prohibido®, debido a que al utilizar la tecnologia en este sistema,

59 La urna electrénica y la participacion ciudadana.
http://portalanterior.ine.mx/archivos3/portal/historico/contenido/menuitem.cdd858023b32d5b7787e6910
d08600a0/

80 Todos los ciudadanos deben poder votar y elegir entre todas las opciones disponibles y a la vista para evitar
extorciones posteriores. http://www.periodicodelbiencomun.com/propuestas-proyectos/el-voto-

electronico-en-el-mundo-solo-7-paises-lo-usan/
61 E| voto electrénico ha sido legalmente prohibido. http://www.periodicodelbiencomun.com/propuestas-
proyectos/el-voto-electronico-en-el-mundo-solo-7-paises-lo-usan/
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qguedarian en un estado de incertidumbre por las elecciones, ademas que por ejemplo Alemania, se
podria encontrar en un estado de vulnerabilidad.

Como lo menciona el Periédico Del Bien Comun: los siete paises donde es legal el Voto
Electrénico tienen ya una larga trayectoria en pruebas piloto como en EEUU viene incursionando en
sistemas mecanicos (no necesariamente electrénicos, mucho menos digitales) desde 1892, con
palancas y perforacion de boletas. En estos 7 paises la aplicacion de estos sistemas no manuales ha
sido gradual y en muchos casos los ciudadanos aun pueden elegir si votar de manera electrénica o
utilizar algun sistema en papel. En todos estos paises hay algun sistema de voto para personas
discapacitados o ancianos que no pueden acercarse a las maquinas de votar. En Argentina cada
provincia tiene legislacién electoral propia por lo que cada una de ellas ha evolucionado de manera
diferente en el uso del voto electrénico. Ocho de las 24 provincias han legislado el uso del voto
electrdnico, pero aun no se aplica salvo experiencias piloto muy recientes en CABA, Salta y Tierra
del Fuego. La primera fue Buenos Aires en el 2003, con la sancion de la Ley 13.082 que facultaba la
implantacién de sistemas de voto electrdnico en los distritos. Esta provincia eligié el sistema de
votaciéon DRE (Direct Recording Electronic Voting System) que utiliza papeletas electrdnicas y
transmite los datos de votacién desde el lugar de votacidn a otro lugar a través de red publica. En
2011, en la provincia de Salta el 33% del padrén electoral pudo votar electrénicamente en las
elecciones generales. El sistema constd de una pantalla tactil para elegir al candidato; a
continuacién, se imprimia una papeleta con un chip que posteriormente el elector pasaba por un
escaner y comprobaba que era el candidato votado; finalmente depositaba el voto en una urna
tradicional. En las elecciones primarias de 2013 se implanté el mismo sistema de voto electrénico
en el 100% de las mesas electorales. Si hubo inmensidad de quejas por parte de los partidos y
ciudadanos, los medios de comunicacidn titularon que la votacién habia sido exitosa. En octubre de
2014 se presenté un proyecto de Ley en la Cdmara de Diputados de la Nacidn con el fin de incorporar
las nuevas tecnologias en los procesos electorales de nivel federal. En las elecciones pasadas se
transmitieron votos electrénicos desde Tierra del Fuego como experiencia piloto®.

Asi que podemos observar que el voto electrdnico no es tan fallido, aunque se han hecho
pruebas piloto, tal vez no tan satisfactorias, pero si se extiende una mejor regulacion, se podrian

tener mejore resultados.

62 El voto electrénico en el mundo: solo 7 paises lo usan.
http://www.periodicodelbiencomun.com/propuestas-proyectos/el-voto-electronico-en-el-mundo-solo-7-

paises-lo-usan/
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5.- La experiencia de la urna electrénica en México

En 2012, el Instituto Electoral y de Participacion Ciudadana de Jalisco, la Confederacién Patronal de
la Republica Mexicana (Coparmex) y la Cadmara Nacional de la Industria Electrdnica,
Telecomunicaciones y Tecnologias de la Informacidn (Canieti) buscaron una empresa mexicana que,
en un lapso corto, pudiera desarrollar un producto para recibir votos electrénicos.

La urna electrdnica consiste en un quiosco con el lado del votante y el lado de la mesa de
votacién; esta Ultima tiene acceso a un dispositivo visual que indica el estado de la urna. Al llegar el
votante, el presidente de casilla le indica el momento en el que tendra acceso al voto, y en lugar de
entregarle una boleta de papel con un marcador le proporciona un acceso al quiosco, donde en una
pantalla tactil el votante elige su opcidn, vota y confirma su seleccidn. El proceso es agil, conlleva
tan solo unos 10 segundos, explic6 Gémez Mejia, quien se encargd de la innovacion en la
tecnologia®.

Una de las ventajas de las urnas electrdnicas es que el voto puede ser modificable. El elector
tiene la oportunidad de confirmar o, en caso de haberse equivocado, corregir su voto. De manera
gue no hay votos nulos por haber trazado la boleta confusamente. También se puede votar por
candidatos no registrados, solamente tecleando el nombre.

El conteo es electrénico y la transferencia de informacién también, lo que deriva en ahorros.
Una vez que se termina la votacion y se cierra la casilla, se imprime el resultado y la informacidn se
transmite instantdneamente a los servidores del instituto electoral. De manera que, al remitir los
resultados, en un lapso tan corto, estos se hacen publicos y ya no hay forma de que se pueden borrar
o transformar, evitando asi fraudes a través del ‘embarazo’ o pérdida de urnas.

Otro de los beneficios que tiene la urna electrdnica es la seguridad al reducir el rango de
error en el conteo de votos, lo cual genera confianza a la ciudadania.

Ademas, agrego el entrevistado, terminado el proceso la urna se queda activa y se pueden imprimir
tantas copias de los resultados como se quieran. Si llega un ciudadano o un partido politico que
desee saber el resultado de la casilla, puede obtener una reproduccion de los comicios.

Los estados que se encuentran con la implementacién del voto electrénico y la urna

electrdnica son:

83 Gestidn Tecnoldgica: Conceptos y casos de aplicacion. Jaimes, Liliana; Ramirez, Dorys; Vargas, Ana; Carrillo
Gilberto. TECHNOLOGY MANAGEMENT: CONCEPTS AND APPLICATION CASES. Universidad Industrial de
Santander. Abril, 2011.
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e Baja California

e Nuevo Leén

e San Luis Potosi

e Veracruz

e Michoacéan

e Distrito Federal hoy Ciudad de México

Cabe resaltar que en algunas entidades antes mencionadas solo fueron piloto (ejercicios de

aplicacion) aunque en Nuevo Ledn fue el primero en empezar a aplicar dicho sistema, y en algunos
otros estados se aplicaron especificamente a un sindicato, una junta municipal, u otra forma menor

de votacién®.

6.- Beneficios del uso del voto electrénico

El voto electrdnico representa un cambio formidable y alentador. Pero, como todo cambio, es légico
gue despierte dudas o resistencias iniciales. Los temores desapareceran rapidamente, una vez que
se difundan las ventajas de este nuevo sistema, que se ha probado exitoso en otros paises.

Funciona en forma muy simple: el votante presenta su documento; el presidente de mesa
digita el nUmero en la microterminal; si es correcto, la urna electrdnica es habilitada para recibir el
voto; el elector ingresa en el cuarto oscuro y digita el nimero de la lista que vota; aparecen asi el
nombre del partido o alianza, la foto del candidato y otros datos; el elector aprieta la tecla
“confirma"; el sistema permite corregir, anular y votar en blanco; el presidente de mesa cierra el
proceso.

Posteriormente, la urna electrdnica totaliza los votos, imprime copias del boletin de urnay
graba éste en un flash card. Los datos se encriptan y se graban en un disquete que se envia para un
rapido procesamiento de la informacidn®.

a) Bajo costoy seguridad

64 El avance del voto electrénico en México.
https://archivos.juridicas.unam.mx/www/bjv/libros/6/2801/10.pdf

8 La innovacidn tecnoldgica nos permite hoy acceder a un sistema moderno, seguro, eficiente y agil para
emitir el sufragio. https://www.reforma-politica.com.ar/noticias.php?page=noticia-414

96


https://archivos.juridicas.unam.mx/www/bjv/libros/6/2801/10.pdf
https://www.reforma-politica.com.ar/noticias.php?page=noticia-414

b) Transparencia ya que es imposible asociar el voto con el votante porque el sistema no lleva
un registro por elector sino un total por candidato. Como dato adicional, se debe saber que
no hay manera de adulterar el sistema para que "reedireccidon" votos.

c) Seguridad pues el mecanismo funciona sélo el dia de las elecciones y deja de operar si se
intenta una alteracién en sus programas. Esta disefiado para evitar fraudes, sabotajes o
accidentes.

d) La movilidad del sistema, porque posibilita que en escenarios geograficos con restricciones
los electores emitan los votos desde sus casas, colegios o bibliotecas, aunque ciertamente

para estas elecciones se facilitara el acceso a los equipos necesarios.

Conclusiones.

El voto electrénico es una innovacion, pero su relevancia no se limita al mero salto tecnolégico.
Encierra, ademas, el germen de una profunda renovacidn de las practicas politicas. Votar serd mas
simple y, entonces, se podra votar mas. La democracia incorporara nuevos canales de participaciéon
y la sociedad podrd opinar con mayor habitualidad, mas alla de la eleccion de candidatos. Ademas,
gue este voto electrdnico facilita enormemente el trabajo de los miembros de mesa para el conteo
de los votos y la emisidn de las actas correspondientes, reduce al minimo la posibilidad de errores
en la confeccion de las mismas y acelera el proceso de enviar los resultados, por lo que permite un
escrutinio mas veloz.

Ya estamos viviendo un gran cambio, pues con la Reforma Politico-Electoral pues el 10 de
febrero de 2014, se publicé en el Diario Oficial de la Federacion el decreto por el que se reforman,
adicionan y derogan 29 articulos de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos en
materia politico-electoral. Entre los cambios mas importantes se encuentran las candidaturas
independientes y la iniciativa ciudadana en materia legislativa (en los niveles federal y estatal), asi
como la posibilidad de celebrar consultas ciudadanas o de que el Presidente pueda enviar iniciativas
“preferentes” durante la apertura de cada periodo ordinario de sesiones del Congreso de la Unidn.
La reforma constitucional contempla una importante amalgama de instituciones y temas de gran
trascendencia para el Estado en su conjunto, para la Federacién, los estados, el Distrito Federal y lo
Municipios., y ya estamos iniciando con grandes cambios, que se basan en la evolucién de todo

sistema.
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Encuesta Nacional sobre el voto electrdnico realizada por el poder ejecutivo en la cual arroja
resultados en la cual la mitad de la poblacién (51%) tiene sentimientos negativos sobre la situacion
actual del pais. El enojo, es el sentimiento negativo mds mencionado (25%). Sélo el 19% menciona
sentimientos positivos, siendo la esperanza el mas mencionado (7%). Ademas, 14% se sienten
inciertos ante la situacidn actual del pais.

En cuanto al problema mds importante que enfrenta el pais, el 39% consideran que la
inseguridad es el problema mas importante, seguido de la economia (24%) y la corrupcién (14%).

El indice de Estado de Animo Social se posiciona en 30, lo que significa que los ciudadanos
se sienten pesimistas respecto a lo que resta del sexenio. El indice de Estado de animo Publico se
posiciona en 33 lo que significa que la ciudadania tiene un estado de dnimo negativo en torno al
gobierno de Enrique Pefia Nieto.

Ademas, tres cuartas partes de la poblacién consideran que las cosas en el pais van por el camino
equivocado, 82% creen que México enfrenta actualmente una crisis de seguridad publica y 73%
considera que México esta viviendo una de las crisis mds severas de los ultimos 25 afios.

Sélo 26% de los encuestados reportan conocer qué es el voto electrénico. Entre este 26%,
s6lo 23% tienen conocimiento de alguna eleccién donde se haya utilizado el voto electrénico en
Meéxico.

Entre los entrevistados, sélo 20% consideran que el voto electrénico es confiable y 65%
consideran que no lo es. Si la poblacidn pudiera utilizar la tecnologia de voto electrénico, la mayoria
(65%) considera que la votacidn presencial a través de urnas electrénicas es mas confiable; sélo 15%
preferiria votacidn a distancia por internet, celular o dispositivos.

40% de la poblacion considera que el voto electronico es menos confiable que el sistema
actual de votacion. Sin embargo, 69% cree que el voto electrdnico haria mas rapido el conteo de
votos. En cuanto a costos, 43% considera que el voto electrénico no es ni mds caro ni mas barato
que el sistema actual.

En cuanto a los costos que implicaria el voto electrdnico, la opinidn se encuentra dividida,
ya que el 40% considera que con el voto electrénico se ahorrara dinero publico y 30% considera que
se gastara mas. Por otro lado, 38% cree que el voto electrénico hara que la gente acuda mas a votar
y 42% cree que la gente participara mas en consultas populares o referéndums si se utiliza voto
electrdnico.

Ademds, la mayoria (69%) considera que el voto electrénico haria mas facil que se actualice

el listado nominal. Sin embargo, 65% considera que el voto electrénico hace mas facil que se puedan

98



manipular los resultados electorales. SAlo una cuarta parte de la poblacién considera que el uso del
voto electrdnico a nivel nacional es muy o algo urgente.

Mas de la mitad de los entrevistados (58%) reportan tener en su hogar computadora y casi
la mitad (47%) mencionan utilizar internet regularmente. Entre los que utilizan internet
regularmente, el 53% lo hacen desde una computadora y dispositivos mdviles®®.

No cabe la menor duda que la tecnologia estd arrasando en pleno siglo XXI, que las nuevas
generaciones estdan muy implicadas en materia de tecnologia, de la cual se debe aprovechar al
maximo, utilizando los mejores medios o programas para satisfacer las necesidades de la poblacién

y reducir el gasto publico y cuidar el medio ambiente.
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POLITICAS EDITORIALES:

a) Los trabajos deberan referirse al Derecho de la empresa y tener un contenido sobre
temas relevantes y de actualidad. b) Podran publicarse colaboraciones sobre otras
disciplinas siempre y cuando el articulo las vincule con el Derecho de la empresa. ¢)
Podran publicarse diversos temas de Derecho sobre tépicos de actualidad. d) El trabajo
se remitira en medio electronico en Word 2007 para Windows. e) Seran en hojas
tamafo carta por un solo lado con un interlineado de 1.5 y letra Times New Roman de
12 puntos, los titulos y subtitulos en 14 pts. y numerados. f) Las palabras en idioma
extranjero deberan subrayarse o escribirse en letra cursiva. g) Las notas, fuentes de
citas deberan aparecer al final de cada hoja. h) Se debera incluir titulo, autor, sumario,
introduccion, contenido, conclusiones y bibliografia. i) En la introduccién el autor
sintetizard en no mas de una cuartilla las ideas centrales y conclusién de su trabajo. j)
El sumario contendra en nimeros arabigos los subtitulos. k) El articulo debera
contener cinco palabras claves o key words a juicio de autor que permitan la
clasificacion del contenido de la colaboracion.. ) Las referencias bibliograficas deberan
anotarse al final del articulo, consignando con exactitud sus elementos: nombre del
autor o autores. titulo completo, pais, editorial, afio de publicacién y nimeros de
paginas. m) Las siglas en el texto o en los cuadros o graficas iran acompafnadas de su
equivalencia completa. n) La extension de los trabajos sera de 10 a 40 cuartillas
(paginas) y estaran corregidos gramaticalmente por el autor para facilitar su edicion. o)
Las recensiones deberan tener una extension de 2 a 4 cuartillas (paginas) p) Las
resefas bibliograficas deben ser de 3 a 7 por pagina. q) Cada colaboracion vendra
precedida de una hoja que contenga: 2 a. Titulo del trabajo, de preferencia breve,
centrado y sin sacrificio de la claridad. b. Seguido del nombre del autor, alineado a la
derecha de la hoja referenciado con un asterisco cuya resefia curricular debera constar
en la parte inferior de la hoja en no mas de cinco renglones. c. Indicacion de domicilio,
teléfonos u otros datos que permitan a la redaccion de la revista localizar facilmente al
autor o autores con el objeto de aclarar ocasionalmente dudas sobre el contenido del
articulo. r) El Consejo Editorial informara al autor del trabajo el niUmero de la revista en
que se publicara el mismo.

s) Los articulos deberan enviarse al Dr. Felipe Miguel Carrasco Fernandez, a la siguiente
direccion electronica: felipemiguel.carrasco@upaep.mx
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