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Resumen:
En un contexto laboral, 1o que se tiene que hacer, es trabajar responsablemente en forma
personal, cumpliendo con las obligaciones y desde luego ante sus compafieros se tendra que
trabajar en equipo, no obstante aqui podria ocurrir el que apareciera el hostigamiento por
parte del grupo y se convertiria en victima, ya sea por sus comparfieros o por su jefe
inmediato. Este acoso en el idioma inglés se conoce como mobbing.

En el acoso encontramos una practica cotidiana, que es la provocacion continua, a
través de la cual se intenta que la victima, acabe “explotando” y, en un momento de coraje,

se logre el pretexto para que se dé el castigo.

El hostigamiento laboral debe ser comprobable, se puede demostrar externamente
por testigos, registros, grabaciones o documentos, la evaluacién de esta figura en el trabajo

debe ser objetiva y no subjetivo.

Tiene como finalidad, que el acosador muestre el poder que posee, mediante la
destruccion de aquel al que va a victimizar, mostrando con el ejemplo lo que puede

ocurrirle a alguien, sino se somete a su poder.
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Las personas que han sufrido el acoso cuentan con una buena ética, altamente
capacitadas, populares, lideres natos, con una elevada capacidad empatica, sensibilidad o
comprension del sufrimiento ajeno, con situaciones personales o familiares altamente

satisfactorias.

El acosador es una persona mediocre, debido a la inseguridad que vive, en virtud de

su perfil profesional.

La SCJN sefiala una serie de criterios para identificar el hostigamiento laboral, y asi
acreditarlos por distintas vias legales.

1. Introduccion

En las relaciones laborales encontramos un binomio que hace que los obreros duefios Unica
y exclusivamente de su fuerza de trabajo sean los explotados, por un lado y los patrones o
duefios de los medios de produccion los explotadores por el otro, es méas, podemos decir,
que todo esto nace directamente de las fuerzas productivas que para su mejor entendimiento
las sefialariamos de la forma siguiente: Las podemos definir en su esencia como las
relaciones que se establecen entre el hombre y la naturaleza en el proceso de produccion
material. Los factores que intervienen en dicha relacion son: objetos de trabajo, la fuerza
de trabajo y medios de trabajo. Los primeros son aquellos elementos sobre los que recae el
trabajo del hombre, los segundos son aquellos instrumentos que se utilizan para que el
hombre ejerza su accién sobre los objetos de trabajo y los transforme y por ultimo, la fuerza
de trabajo es la capacidad fisica y mental del hombre para transformar a la naturaleza y
ponerla a su servicio.*

Con este binomio conformado por explotados y explotadores surgen una serie de
categorias como serian las clases sociales y que para nuestro tiempo son la burguesia y el
proletariado, los cuales por las condiciones metodologicas momentaneas de nuestra
investigacion no detallaremos, pero podemos sefialar que son llamados los estratos de clase,
como lo son la pequefia, la mediana y gran burguesia y el pequefio mediano y gran

proletariado.

B9 CASTILLO, Donal. El Capital contenido, estructura y método. Coleccién Ciencias Editorial Universitaria.

Primera edicion 1980. San Salvador El Salvador. Pp. 29-30.
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2. Generalidades.
Histéricamente encontramos que por su propia naturaleza el ser humano al desempefiar una
funcion laboral, puede pasar que, el empleado se convierta en victima, al sufrir
hostigamiento, ya sea por un compafiero o por su jefe inmediato. Es por eso que la
violencia laboral deberia ser considerada como un asunto de salud pablica y de igual
manera de salud mental, pues cada vez alcanza niveles mas altos de preocupacion. Este
problema se presenta en lugares donde se convive con otras personas, al menos 8 horas
diarias. Se considera que a veces, los centros de trabajo, son los lugares més inseguros, ya
que la violencia, que se pueda dar, es progresiva. El poder y la violencia van en paralelo, el
poder no se da, ni se cambia, sélo se ejerce, por lo que la violencia se encuentra arraigada al
poder, que se acentta en el dominio, que es lo que mas impera en nuestra cultura. Es decir,

que el poder se ejerce, el poder no se comparte te encentres en donde te encuentres.

3. Definiciones
Dentro del contexto que se presenta en la investigacion que esta en nuestra vista
encontramos que lo que podemos entender es que la “violencia es aquella situacion en la
que alguien se mueve con relacion a otro o a otros en el extremo de la exigencia de la
obediencia y sometimiento, de una persona, en contra de su voluntad. En otros términos es
un ejercicio de poder y autoridad que ofende, perjudica y quebranta los derechos de las
personas”. ™!

En el ambito laboral, la violencia se da entre las personas empleadas por una
institucion, organizacién o empresa, hasta ahora no se le ha dado la importancia que en
realidad tiene, pero los que la estan sufriendo, no opinan lo mismo, por lo que es urgente,
poner en practica estrategias que hagan frente a esta situacion y lograr que alcance el bien

comun en las relaciones de las prestaciones de servicios.

B BONINO, Luis, Develando los micromachismos en la vida conyugal, En CORSI, Jorge y otros, Violencia

masculina en la pareja, Una aproximacion al diagnostico y a los modelos de intervencion, Buenos Aires,
paidos, 1995, Pp. 191-208.
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El origen etimologico de acoso laboral, viene del latin acoso, que procede de “cursus”,

que puede traducirse como “carrera” y labor que es sindnimo de “trabajo” y del sufijo

que significa “relativo a”.

“« 2

al

s 132

4. Antecedentes

Asi pues, este fendbmeno empez6 a estudiarse en Suecia a principios de la década de los 90

del siglo pasado y poco a poco ha ido tomando carta de naturalizacion en distintos paises.

Desde luego las definiciones de esta figura varian, pero casi todas —salvo la actual

definicién legal mexicana- comparten las siguientes cinco caracteristicas:

1.

Sujetos activos: el trabajador puede ser hostigados por sus jefes, por sus
compafieros e incluso por sus subordinados. Por eso se dice que el acoso puede ser
vertical u horizontal.

Sistematicidad: el acoso se da a partir de una serie de actos. Una conducta aislada
no podria constituir mobbing pues no seria parte de una campafia o de una intencion
manifestada continuamente en contra de algin empleado.

Obijeto: el hostigamiento laboral tiende a cansar, hartar, humillar o vejar al afectado,
a “hacerle la vida de cuadritos” casi siempre con la finalidad de orillarlo a
abandonar su trabajo.

Ejecucion: el modo de cometer esta clase de acoso es multiple: puede ir desde la
disminucion de encargos o actividades pasando por las continuas agresiones
verbales y hasta el sabotaje que los subordinados pueden llevar a cabo de forma
coordinada. El limite es la imaginacion.

Efectos: la afectacion en el mobbing es ante todo psicolégica pues de forma
constante se va minando el bienestar emocional de la victima hasta hacer del
entorno laboral un ambiente intolerable.

En 1980 el cientifico sueco Heinz Leymann, fue quien utilizo por primera vez el

término mobbing para referirse a este tipo de hostigamiento. Posteriormente se destacaron

otros autores en el estudio del acoso moral y del mobbing como la francesa Marie-France

32 DE PINA Vara, Rafael, Diccionario de Derecho, México, Porria, 342, ed., 2006.
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Hrigoyen y el espafiol Ifiaki Pifiuel y Zabala. Se calcula que el acoso laboral se encuentra
entre el 10 y el 15 % del total de los trabajadores en activo.
Este tipo de acosos se conoce en el idioma inglés como mobbing, (EI verbo inglés to

mob significa precisamente acosar, atacar, hostigar'®

), utilizando este concepto para
referirse a la presion desmedida y cierto tipo de violencia que se ejerce dentro del entorno
laboral, pudiendo el trabajador recibir comentarios malintencionados o criticas sobre su
desempefio laboral, con la intencion del acosador de que la victima renuncie a su empleo,
porque resulta contrario a los intereses del acosador. Parereciera que quiere decir, si no eres
mia estas contra mi, segin su sexo.

Por supuesto no se puede confundir el mobbing con la presién normal que el jefe
pueda ejercer sobre un empleado, para un mejor desempefio de su trabajo, teniendo todo el
derecho de exigirle un buen desempefio de su trabajo, en caso contrario poder sancionarlo.
Sin embargo, si el jefe le falta al respeto a alguien, ya sea en privado o en publico, o le
exige el cumplimiento de metas imposibles de alcanzar o pone trabas al empleado para que
no pueda desarrollar con eficiencia las tareas cotidianas, puede hablarse de acoso laboral.
Pudiendo la victima de acoso laboral sufrir desde trastornos nervioso hasta enfermedades
psicosomaticas, puesto que le es imposible denunciar al acosador, debido a que quiere
conservar su trabajo, los expertos recomiendan adoptar una conducta asertiva que le dé la

oportunidad de responder a los agravios, sin llegar a un enfrentamiento.

5. Mobbing.

Como ya se ha sefialado con antelacion, el acoso laboral es conocido comdnmente con el
término inglés mobbing es la accion de un hostigador para producir miedo, terror, desprecio
o deséanimo en la victima, con respecto a su trabajo, recibiendo una violencia psicoldgica
injustificada a través de acciones negativas dentro y fuera del trabajo por parte de grupos
sociales externos, de sus compafieros, de sus subalternos o de sus superiores, también
Ilamado bossing, del inglés boss, jefe. Dicha violencia psicologica se produce de forma
sistematica y recurrente durante un tiempo prolongado, a lo largo de semanas, meses e
incluso afnos, y a la misma en ocasiones se afiaden "accidentes fortuitos" y hasta agresiones

fisicas, en los casos mas graves. Una situacion de acoso muy prolongada en el tiempo,

33 Coloquialmente o vulgarmente también es conocido como “echar el montén”.
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ademas de enfermedades o problemas psicologicos, puede desembocar, en situaciones
extremas, como el suicidio de la victima.

Lo que se pretende con la figura del acoso laboral es la renuncia al trabajo por parte
de la victima, la cual es considerada por sus agresores como una molestia 0 amenaza para
sus intereses personales, necesidad de extorsion, ambicion de poder, de riquezas, posicion
social, mantenimiento del statu quo o peligro de perder su puesto de poder. En pocas
palabras su intencion es la de demostrar una superioridad sin importar que fuera artificial.

Se puede decir que “el mobbing es el acoso constante, contra alguien y con
intencion, regla de las 3 C, que sufre una persona al ser atacada con razén o sin razon por
alguno o algunos de sus compafieros de trabajo, descalificando sus capacidades,
compromiso laboral u honestidad”.***

El acoso laboral puede ser confundido con el sindrome del trabajador literalmente
guemado o burnout, aunque no representa el mismo fenémeno, debido a que el término
burn-out significa "estar quemado” o desgastado por circunstancias actitudinales o
caracteristicas inherentes a la profesion o el trabajo, el cual genera en el trabajador una
intensa demanda en el aspecto emocional, exigencia muy comun entre maestros 0
enfermeras.

A veces el mobbing se confunde con el estrés y tiene paralelismos en sus
manifestaciones con el acoso escolar o bullying, al que se asemeja en gran medida. En la
mayoria de los casos, tanto en el acoso escolar como en el laboral, las estrategias que
utilizan los acosadores o Movers son sutiles, como se ha visto mas bien de indole
psicoldgica, pues la finalidad es no dejar rastro o huella del acoso. Se pretende hacer pasar
al acosado, 0 mobbed, por incompetente, improductivo o problemético y, de paso, no poder
ser acusados de nada, debido a lo dificil que resulta demostrar una agresion de tipo
psicolégico.

Una préactica muy comun es la provocacion continuada, a través de la cual se intenta
que la victima, debido precisamente a la tension o estrés a que vive sometida, acabe
"explotando” y, en un arranque de ira, bien de palabra o acto, (palabra y obra) se logre el

pretexto para el castigo o la expulsion, y asi el acosador puede lavarse las manos.

* http://www.mobbing.com.mx.
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Por lo que el mobbing puede desembocar en enfermedad profesional, es decir,
enfermedad derivada del trabajo, aunque tanto autoridades como empresas se muestran
muy reacias a admitir esta circunstancia como tal.

Asi pues, el acoso laboral debe ser comprobable, aunque se utilizan tacticas muy
sutiles y las conductas de acoso llegan a tener un caracter encubierto, debido a que no deja
huellas externas, ni hay testigos dispuestos a revelar lo que han presenciado, el &mbito de la
evaluacion del acoso en el trabajo debe ser prioritariamente algo objetivo y no meramente
subjetivo.

El autor Ifaki Pifiuel y Zabala sefiala algunas caracteristicas que son estrategias

habituales en el acoso laboral como las siguientes:

Gritar, avasallar o insultar a la victima cuando esta sola o en presencia de otras
personas.
« Asignarle objetivos o proyectos con plazos que se saben inalcanzables o imposibles
de cumplir, y tareas que son manifiestamente inacabables en ese tiempo.
« Sobrecargar selectivamente a la victima con mucho trabajo.
e Amenazar de manera continuada a la victima o coaccionarla, entre otras.

Asi, se tiene que las personas que sufren de acoso laboral, casi siempre son con una
elevada ética, honradez y rectitud, con un alto sentido de la justicia. Personas con alguna
caracteristica que los distingue, como las ya apuntadas. Personas altamente capacitadas,
populares, lideres natos, con una elevada capacidad empatica, sensibilidad o comprension
del sufrimiento ajeno. Personas con situaciones personales o familiares altamente
satisfactorias.

En cuanto al acosador, su finalidad es encubrir su propia mediocridad, todo ello
debido al miedo y la inseguridad que experimentan los acosadores hacia sus propias
carreras profesionales. De este modo se puede desviar la atencion o desvirtuar las
situaciones de riesgo para ellos, haciendo de las victimas verdaderos chivos expiatorios de
las organizaciones. La sola presencia de la victima en el lugar de trabajo desencadena, una
serie de reacciones inconscientes, causadas por los problemas psicolégicos previos que
presentan los hostigadores. En algunas ocasiones, el temor procede de la amenaza que
supone para éstos el conocimiento por parte de la victima de situaciones irregulares,
ilegales o de fraudes.
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Asi pues, por lo general no pueden reconocer a la victima como tal y sélo lo
considera en funcion de su “utilidad”, viéndose permanentemente amenazados por aquellas
personalidades que, por su estructura y dignidad, no aceptan esta situacion y la denuncian.

Se trata de personalidades, aungue no siempre seductoras, que suelen hiperactuar la
afabilidad mostrandose cuidadosos de las formas sociales y de los convencionalismos,
fundamentalmente frente a superiores o personas de importancia para la Organizacion.

Si bien la autopercepcion del agresor siempre es negativa, aparece compensada por
conductas de actuacion, autosuficiencia, consistentes en mayor o menor expresion de
megalomania, seduccidn, autorreferencia e inusitada valoracién propia de sus supuestos
logros personales y profesionales dentro de la organizacion.

Los profesionistas que mas frecuentemente sufren este tipo de acosos son los
funcionarios y el personal laboral, contratados por las administraciones publica, los
profesores investigadores de las universidades publicas y privadas, los trabajadores de la
ensefianza primaria, media o universitaria, informéticos, auditores, los trabajadores de la
salud, cuidadores de guarderias y escuelas infantiles, asi como los miembros de
organizaciones denominadas ideoldgicas (que son las que se dedican al altruismo, de los
partidos politicos), en general todos aquellos que estan en el sector de los servicios. Es
practicamente posible sefialar que lo que hemos sefialado con antelacién, se convierten en
grupos vulnerables. Esto ademas nos deja ver el que se convierten en personas a las cuales
se les desvanece su certidumbre laboral, toda vez que nunca saben en que momento se les

puede reducir su trabajo o simplemente se les da las gracias y se les separa del trabajo.

6. El perfil de la victima.
Es en claro poder observar que la victima tiene un perfil clara en lo que compete a la
actividad para la cual se le contrata, o bien desde el momento en el que inicia su actividad,
el cual puede ser el siguiente:

Son personas con elevado sentido de la ética y de la honestidad, que en muchos
casos han renunciado a mantener una postura “reprochable en lo moral” y suelen tomar
partido frente a situaciones de injusticias (propias o ajenas) en el entorno laboral.

Por su gran sensibilidad social suele suceder que la victima se convierta en el “porta

voz” de reclamos propios del grupo en general y de los més indefensos en particular.
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También se han destacado otras caracteristicas como autonomia, alta calificacion, empatia,
popularidad a la vez que cierta ingenuidad y dependencia afectiva.

Estos rasgos, que en la mayoria de los casos deberia premiar y reconocer a las
victimas; son probablemente los factores que actdan como desencadenantes de los
comportamientos de acoso, al ser percibidos como amenazantes por muchos miembros de
la organizacion (jefes y/o compafieros, principalmente).

Asi pues, podemos encontrar que las consecuencias que se pueden presentar tanto

psicolégicas como laborales, en personas con baja autoestima pueden ser las siguientes:

o Lento deterioro de la confianza en si misma y en sus capacidades profesionales por
parte de la victima.

o Proceso de desvaloracion personal.

o Desarrollo de la culpabilidad en la victima (la propia familia suele cuestionarla sobre su
comportamiento).

« Creencia de haber cometido verdaderamente errores, fallos o incumplimientos.

En este orden de ideas, Pifiuel opina que “En muchos casos, el mobbing persiste incluso
después de la salida de la victima de la empresa, con informes negativos o calumniosos a
futuros empleadores, eliminando asi la empleabilidad externa de la victima. Se trata de una
especie de re-mobbing”.

La negacion del problema suele ser el primer y principal obstaculo para comenzar a
darle respuesta y solucion, por lo que cuando se hace frente al problema, es muy poco lo
que se puede hacer. Se deja pasar el tiempo, pensando que esta situacion ya pasara, pero la
realidad es que es todo lo contrario lo que sucede es que la victima se va acostumbrando a
la situacion y deja pasar lo que esta ocurriendo. Por lo que es necesario, enfrentar esta
situacion desde el primer momento, puesto que el acoso no surte efecto contra una victima
activa y asertiva que da respuestas. El acosador requiere para su actuacion de que de la
victima desde el principio no haga nada. EI mecanismo perverso del mobbing requiere y
cuenta con esta paralisis. El trabajador y las organizaciones que lo apoyan deben tener en

cuenta las siguientes recomendaciones:

= Tomar conciencia del derecho a la dignidad humana en el trabajo.

= Labor preventiva.
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= Informacion.
= Asistencia, apoyo y entrenamiento en la respuesta activa por parte de especialistas.
«Evitar a toda costa el retraso en la solucion del problema.

La escritora Nora Rodriguez, opina que ante esta situacion se debe actuar de la
siguiente manera: ser menos previsible, actuar con decision cuando alguien evite el
contacto directo y solo se vale de indirectas, no discutir inatilmente ni recurrir a amenazas,
no implicar a otros gratuitamente con sus comentarios y mantenerse firme y hablar siempre
delante de testigos.

Segun la escritora mencionada para lograr superar el acoso laboral o el mobbing,
hay que seguir las siguientes acciones:

o Identificar el problema del mobbing como tal: formarse e informarse sobre el
problema.

o Documentar y registrar las agresiones de que se es objeto desde el inicio.

e Hacer publicas las agresiones que se reciben en la intimidad y en secreto y
comunicarlas a comparieros, jefes, directivos, asesores, pareja, amigos y familiares.

» Desactivarse emocionalmente: evitar reaccionar ante los ataques.

Segiin Heinz Leyman, “En las sociedades de nuestro mundo occidental altamente
industrializado, el lugar de trabajo constituye el ultimo campo de batalla en el que una
persona puede matar a otra sin ningln riesgo de llegar a ser procesada ante un tribunal”.

En este tenor encontramos que Rosario Pefia, en su libro “Como enfrentarse al acoso
laboral o mobbing” aconseja lo siguiente:

Es conveniente que el afectado de mobbing o acoso laboral recopile con discrecion
y sin notoriedad, todos los documentos que puedan demostrar el hostigamiento laboral que
sufre (comunicaciones, ceses, encargo de tareas, ordenes, cambios de puesto de trabajo,
actas retiradas de despachos, de teléfonos, grabaciones, partes de baja, informes y
resultados de pruebas médicas, etc.)

En este orden de ideas, todos aquellos documentos que uno realice por escrito y que
cuenten con acuse de recibido o registro de entrada. Requiere de que sean contestados de la
misma manera, es decir, que sean contestados por escrito. No obstante pudieran manifestar
con esto que eres una persona problematica, que importa al respecto, esto te permitira tener

documentos que posteriormente te serviran por si mas tarde tengas que denunciar y con esto
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es posible que las cosas salgan bien y desde luego ganaras el respeto, no solo de tus
compafieros sino que probablemente hasta de tus jefes que no te maltratan ni psicolégica ni
verbalmente.

Al respecto es muy importante ir guardando todos aquellos documentos con los que
se pueda demostrar acoso (comunicaciones, ceses, encargo de tareas, 6rdenes, cambios de

puesto de trabajo, actas retirada de despachos, de teléfonos. etc).

7. Bases Juridicas Internacionales.
La Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la
Mujer. Textualmente en su articulo 2 cita: “se entenderd como la violencia contra la mujer

la violencia fisica, sexual y psicoldgica.

a. Que tenga lugar dentro de la familia o unidad domeéstica o en cualquier otra
relacién interpersonal, ya sea que el agresor comparta o haya compartido el
mismo domicilio que la mujer, y que comprende, entre otros, violacion,
maltrato y abuso sexual.

b. Que tenga lugar en la comunidad y sea perpetrada por cualquier persona y
gue comprende, entre otros, violacion, abuso sexual, tortura, trata de
personas, prostitucion forzada, secuestro y acoso sexual en el lugar del
trabajo, asi como instituciones educativas, establecimientos de salud o
cualquier otro lugar; y

c. Que sea perpetrada o tolerada por el Estado o sus agentes, donde quiera que
ocurra.”®

El ABC de los derechos de las trabajadoras y la igualdad de género."® Este
documento contiene disposiciones para garantizar la paridad de oportunidades para el
acceso al empleo, prevenir el acoso sexual, cuya aceptacion es condicién implicita o

explicita para obtener decisiones favorable que inciden en el propio empleo, cuya finalidad

5 SANDOVAL Pérez, Esperanza, Et al., Letras Juridicas, Nam. 29., Xalapa, Veracruz. México., Primera
edicion., Afio 15, 2014. Revista Multidisciplinar del CEDEGS. P 186.

3® ABC de los derechos de las trabajadoras y la igualdad de género, Ginebra, Oficina Internacional del
Trabajo, 2008. p.226.

115



es la de interferir en el rendimiento laboral de una persona o crear un ambiente de trabajo
intimidatorio, hostil o humillante.
La igualdad de género como eje de trabajo decente, acordado en la 982 reunion de la

Conferencia Internacional del Trabajo, Ginebra 2009,

se considera que el trabajo
domeéstico puede ser realizado por personas de todas las edades.

El Convenio 189 sobre el trabajo decente para los trabajadores domésticos OIT
2011 este Convenio fue aprobado por 396 votos a favor, 16 en contra y 63 abstenciones,
iniciando su vigencia el 5 de septiembre de 2013.vid. conferencia Internacional del Trabajo,
992 reunion, Ginebra 2010."® Es pertinente sefialar que en nuestra carta fundamental se

utiliza el término trabajo digno para referirse al trabajo decente.

8. Legislacion en México.
El acoso, problema de género, en nuestro pais en el 2007 se tiene el antecedente, al
publicarse la Ley General de acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, al
reconocerse que el acoso y hostigamiento sexual formaban parte de la violencia laboral,
reconociendo que aunque también los hombres podrian sufrir este delito, quienes lo sufrian
mas eran las mujeres.

En Meéxico, ningin ordenamiento legal regulaba este tipo de situaciones,
desafortunadamente nada inusuales dentro del mundo del trabajo. Vale mencionar como
excepcion, precisamente, a nuestro maximo tribunal que emiti6 en septiembre de 2012 un
acuerdo general de administracion mediante el cual se fijan “las bases para investigar y
sancionar el acoso laboral y el acoso sexual en la Suprema Corte de Justicia de la
Nacién”."*

En la Suprema Corte de Justicia, los mas altos juzgadores del pais definieron el
acoso laboral como:

Los actos 0 comportamientos, en un evento o en una serie de ellos, en el entorno del

trabajo o con motivo de éste, con independencia de la relacion jerarquica de las personas
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http://www.ilo.org/wemsb/groups/public/ed_norm/relconf/documents/meetingdocument7wems_106175.pdf
SBhttp//www.ilo.org/wemsp5/groups/public/@ed_norm/@relconf/documents/meetingdocument/wems_12484
1.pdf.

Y% Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 06 de septiembre de 2012.
http://eljuegodelacorte.nexos.com.mx/?p=3396
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involucradas, que atenten contra la autoestima, salud, integridad, libertad o seguridad de las
personas; entre otros: la provocacion, presion, intimidacion, exclusion, aislamiento,
ridiculizacion, o ataques verbales o fisicos, que pueden realizarse de forma evidente, sutil o
discreta, y que ocasionan humillacion, frustracion, ofensa, miedo, incomodidad o estrés en
la persona a la que se dirigen o en quienes lo presencian, con el resultado de que interfieren
en el rendimiento laboral o generan un ambiente negativo en el trabajo.

La SCJN, emiti6 los siguientes criterios, sobre el acoso laboral “el acoso laboral es
una conducta que se presenta dentro de una relacion laboral, con el objetivo de intimidar,
opacar, aplanar, amedrentar o consumir emocional o intelectualmente a la victima, con
miras a excluirla de la organizacion o a satisfacer la necesidad, que suele presentar al
hostigador, de agredir, controlar o destruir, se presenta sistematicamente a partir de una
serie de actos o comportamientos hostiles hacia uno de los integrantes de la relacién
laboral, de forma que un acto aislado no puede constituir acoso, ante la falta de continuidad
en la agresion en contra de algun empleado o del jefe mismo; la dindmica en la conducta
hostil varia, pues puede llevarse a cabo mediante la exclusion total de cualquier labor
asignada a la victima, las agresiones verbales contra su persona, hasta una excesiva carga
en los trabajo que ha de desempefiar, todo con el fin de mermar su autoestima, salud,
integridad, libertad o seguridad, lo cual agravia por la vulnerabilidad del sujeto pasivo de la
que parte. Ahora bien, en cuanto a su tipologia, ésta se presenta en tres niveles, segin quien
adopte el papel de sujeto activo: horizontal, cuando la agresividad o el hostigamiento
laboral se realiza entre comparieros del ambiente de trabajo, es decir, activo y pasivo
ocupan un nivel similar en la jerarquia ocupacional; vertical descendiente, el que sucede
cuando la agresividad o el hostigamiento laboral se realiza entre quienes ocupan puestos de
jerarquia o superioridad respecto de la victima; y vertical ascendente, éste ocurre con menor
frecuencia y se refiere al hostigamiento laboral que se realiza entre quienes ocupan puestos
subalternos respecto del jefe victimizado”.**°

Es asi como la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, por unanimidad de votos, a
propuesta del ministro José Ramon Cossio, la Primera Sala establecio 4 criterios para

reconocer el acoso laboral, para poder acreditarlos por distintas vias legales, que pueden ser

YO TESIS: 1.5°.C. /32 (9%). Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Décima Epoca. Libro IX. Junio
de 2013.t., 2.
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por la via penal, administrativa, civil o laboral, segin sea la peticion que demande el

afectado, estos criterios serian:

1. La persona que demanda debera demostrar que el objetivo de sus agresores y
comparieros de trabajo es la de intimidarlo, opacarlo, aplanarlo, amedrentarlo o
consumirlo emocional o intelectualmente, con miras a excluirlo de la organizacion,
0 a satisfacer la necesidad de agredir, controlar o destruir, por sus hostigadores.

2. La agresividad o el hostigamiento laboral se da entre comparieros del ambiente del
trabajo y siempre hay una persona que solo recibe agresiones; es decir, hay un
agresor activo y una victima pasiva. El acoso laboral entre compafieros de trabajo
debe ocupar un nivel similar en la jerarquia ocupacional o por parte de sus
superiores jerarquicos.

3. Las conductas deben de presentarse de manera sistematica, es decir, a partir de una
serie de actos o comportamientos hostiles hacia uno de los integrantes de la relacion
laboral, de manera que un acto aislado no puede constituir mobbing, ante la falta de
continuidad en la agresion en contra de algin empleado o del jefe mismo.

4. Se debe de detallar la forma en que se desarrollé la conducta hostil. Ademas, se
precisd que el estandar probatorio que tiene a su cargo el afectado no debe ser
estricto.

Estos lineamientos los establecié la SCIN como se ha venido sefialando, luego de
resolver un caso de acoso laboral, en el que la victima no acredité en la via ordinaria civil
las conductas que configuran el acoso laboral y ante la insuficiencia probatoria para
acreditar la conducta.

Su jurisprudencia respecto al acoso laboral cuando se demanda la indemnizacién
por dafio moral en la via civil, es la siguiente:

“Cuando la persona que ha sufrido el acoso laboral, opte por demandar el pago de
una indemnizacion por dafio moral, esta obligada a demostrar los elementos propios de esa
accion en la via civil, con la carga de probar los siguientes elementos: i) El objetivo de
intimidar, opacar, aplanar, amedrentar o consumir emocional o intelectualmente al
demandante, con miras a excluirlo de la organizacion o satisfacer la necesidad, por parte

del hostigador, de agredir, controlar y destruir; ii) que esa agresividad o el hostigamiento
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laboral ocurra, bien entre compafieros del ambiente del trabajo, o por parte de sus
superiores jerarquicos; iii) que esas conductas se hayan presentado sisteméaticamente, es
decir, a partir de una serie de actos o comportamientos hostiles, pues un acto aislado no
pude constituir acoso; y iv) que la dindmica en la conducta hostil se desarrolle segun los
hechos relevantes descritos en la demanda. De ahi que cuando queda demostrado la
conducta de acoso laboral, existe la presuncion ordinaria sobre la afectacion del valor moral
controvertido; sin que sobre este elemento se requiere de mayor acreditacion, pues no
puede dudarse la perturbacion que producen en el fuero interno de un individuo las
conductas apuntadas, ya que el reclamo de una reparacion por esos actos de noticia de que
la victima se sinti6 afectada en sus sentimientos. Asi, la conducta ilicita de la demanda es
susceptible de demostrarse, ya sea por alguna resolucién judicial en la que se haya
declarado la ilicitud en su forma de proceder, o bien, mediante las pruebas necesarias que
acrediten los hechos relevantes de la demanda”.**!

Por primera vez, la Suprema Corte de Justicia, al establecerse esto, reconoce al
mobbing o acoso laboral, aunque dejaron bien claro que se debe diferenciar el acoso laboral
de las exigencias propias del trabajo ya que de no ser asi se estaria incurriendo en otro tipo
de delito por parte del acusador que seria el de difamacion y estaria apareciendo el acoso
inverso desde mi punto de vista.

Finalmente, la Primera Sala sefial6 que se debe distinguir el acoso laboral de
conductas inherentes a las exigencias del empleo en la relacion vertical de la relacion
laboral. No Obstante debemos entender perfectamente que en la forma horizontal puede
ocurrir algo parecido cuando el trabajo es complementario entre los pares iguales para no
retrazar la produccion entre los empleados mismos.

Se podria concluir diciendo que el mobbing es el acoso constante, contra alguien y
con intencién, que sufre una persona al ser atacada con razon o sin razén por alguno o
algunos de sus comparfieros de trabajo, descalificando sus capacidades, compromiso laboral
u honestidad.

Esta sentencia de la primera Sala de la Suprema Corte de Justicia aplica para
dependencias gubernamentales y para la iniciativa privada.

" TESIS: 1.5°.C.J/23, Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Novena Epoca, t., XXXII1, junio de
2013.
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Asi pues el hostigamiento, tal como lo hemos venido sefialando, muchas de las
veces es producto de las actitudes y aptitudes tanto familiares como culturales, y que con un
poco més de educacion y mejorando el desarrollo cultural si bien no lo podemos eliminar,
si lo podemos disminuir en el sector laboral.

A la luz de la reforma constitucional a la Ley Federal del Trabajo de 2012 se
introdujo un articulo 3 bis en donde se define al hostigamiento como “el ejercicio del poder
en una relacion de subordinacion real de la victima frente al agresor en el ambito laboral,
que se expresa en conductas verbales, fisicas o ambas”.*** La anterior definicion en lugar
de aclarar el hostigamiento, hace problemético este concepto, en su manejo ante los
tribunales, puesto gque tanto las juntas de conciliacion y arbitraje y los tribunales locales y
federales son manejados al capricho de los politicos, olvidandose de su verdadera tarea. De
su verdadero quehacer.

La misma autoridad competente, se olvida de proteger estos derechos poco claros,
de norma incomprensibles, que ademas no prevén sanciones especificas, por lo que dejan a
todas aquellas victimas de mobbing sin la posibilidad de acceder efectivamente a la justicia.

Ante este enredo, la Suprema Corte ha tenido que hacer un estudio serio de este
delito y su resolucidn, abriendo la posibilidad para que en un futuro los juzgadores puedan
seguir ese camino legal y con ello se atrevan a hacer a un lado al articulo 3 bis de la ley
laboral, antes mencionada. Afortunadamente, hoy en dia los ciudadanos no tendran que
conformarse con dadivas legislativas. Es la oportunidad para que abogados y juzgadores
procuren que los derechos dejen de ser meros ornamentos retoricos.

Para asesorarse sobre cuestiones legales y juridicas hay que buscar un abogado
laboralista especializado en estos temas. No se trata de empezar una batalla legal de
inmediato pero si que estés informado para cuando llegue el momento de actuar conforme a
derecho. También puedes ponerte en contacto con los sindicatos de trabajadores.

Es la mujer la que mas trabaja en el servicio doméstico, por lo que existen casos
especiales, donde se da el acoso laboral, mas veces de las que pensamos, por lo que se tuvo
que legislar en este rubro y asi encontrando que la ley Federal del Trabajo define al

trabajador doméstico como el que presta servicio de aseo, asistencia y demas propios o0

2 Agenda Laboral. 2014. Ley federal del trabajo. Reglamentos, y otras disposiciones conexas en materia
laboral. México, Ediciones fiscales ISEF, S.A. Vigésima segunda edicién, Enero 2014, P. 2.
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inherentes al hogar de una persona o familia, articulo 331, la OIT considera que
frecuentemente la persona que realiza esas actividades, resulta victima de violencia fisica o
psicologica.

En las disposiciones Juridicas del Estado Nacional Mexicano. La Constitucion

Federal de los Estados Unidos Mexicanos entre los derechos que consagra, se encuentra el
derecho a la igualdad, en su articulo 1 en su ultimo parrafo expresa: “Queda prohibida toda
discriminacion motivada por origen étnico o nacional, el geénero, la edad, las
discapacidades, la condicion social, las condiciones de salud, la religion, las opiniones, las
preferencias sexuales, el estado civil o cualquier otra que atente contra la dignidad humana
y tenga por objeto anular o menoscabar los derechos y libertades de las personas”.™*
El derecho al trabajo se encuentra consagrado en el articulo 5 de nuestra constitucion, que a
la letra expresa: “articulo 5. A ninguna persona podrd impedirse que se dedique a la
profesion, industria, comercio o trabajo que le acomode, siendo licitos. El ejercicio de esta
libertad solo podra vedarse por determinacion judicial, cuando se ataquen los derechos de
tercero, o por resolucion gubernativa, dictada en los términos que marque la ley, cuando se
ofendan los derechos de la sociedad. Nadie puede ser privado del producto de su trabajo,
sino por resolucidn judicial. (Reformado mediante decreto publicado en el Diario Oficial de
la Federacion el 31 de diciembre de 1974).

La ley determinara en cada estado cuales son las profesiones que necesitan titulo
para su ejercicio, las condiciones que deban llenarse para obtenerlo y las autoridades que
han de expedirlo. (Reformado mediante decreto publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 31 de diciembre de 1974. Modificado por la reimpresion de la constitucion,
publicada en el diario oficial de la federacion el 6 de octubre de 1986).

Nadie podréa ser obligado a prestar trabajos personales sin la justa retribucién y sin
su pleno consentimiento, salvo el trabajo impuesto como pena por la autoridad judicial, el

'3 E| parrafo en comento significa que la prohibicién de no discriminar puede traducirse en una limitacion a

la autonomia de la voluntad o autonomia de las partes para contratar misma que debe ceder siempre que esté
en juego la dignidad de la persona, de suerte que si mediante el pretexto de la autonomia de la voluntad se
pretende cubrir una ofensa manifiesta, humillante, anuladora de la dignidad, los derechos fundamentales
deben entrar en accion para reparar la violacién; criterio aplicable en un caso en que se reclama
indemnizacion por dafio moral, derivado de la conducta discriminatoria atribuida a un particular.
CARBONELL Miguel; CABALLERO Gonzélez, Edgar S. La Constitucion Interpretada Constitucion
Politica de los Estados Unido Mexicanos con Jurisprudencia. México D. F., Editorial Tirant lo Blanch, 2014.
p. 34.
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cual se ajustara a lo dispuesto en las fracciones | y Il del articulo 123. (Reformado mediante
decreto publicado en el diario oficial de la federacion el 31 de diciembre de 1974)”.

En cuanto a los servicios publicos, solo podran ser obligatorios, en los términos que
establezcan las leyes respectivas, el de las armas y los jurados, asi como el desempefio de
los cargos concejiles y los de eleccion popular, directa o indirecta. Las funciones
electorales y censales tendrén caracter obligatorio y gratuito, pero seran retribuidas aquellas
que se realicen profesionalmente en los términos de esta constitucion y las leyes
correspondientes. Los servicios profesionales de indole social seran obligatorios y
retribuidos en los términos de la ley y con las excepciones que esta sefiale. (Reformado
mediante decreto publicado en el diario oficial de la federacion el 6 de abril de 1990).

El Estado no puede permitir que se lleve a efecto ningln contrato, pacto o convenio
que tenga por objeto el menoscabo, la pérdida o el irrevocable sacrificio de la libertad de la
persona por cualquier causa. (Reformado mediante decreto publicado en el Diario Oficial
de la Federacion el 28 de enero de 1992).

Tampoco puede admitirse convenio en que la persona pacte su proscripcion o
destierro, o en que renuncie temporal o permanentemente a ejercer determinada profesion,
industria o comercio. (Reformado mediante decreto publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 31 de diciembre de 1974).

El contrato de trabajo solo obligara a prestar el servicio convenido por el tiempo que
fije la ley, sin poder exceder de un afio en perjuicio del trabajador, y no podra extenderse,
en ningln caso, a la renuncia, pérdida o0 menoscabo de cualquiera de los derechos politicos
o civiles. (Reformado mediante decreto publicado en el Diario Oficial de la Federacion el
31 de diciembre de 1974).

La falta de cumplimiento de dicho contrato, por lo que respecta al trabajador, solo
obligara a este a la correspondiente responsabilidad civil, sin que en ningun caso pueda
hacerse coaccion sobre su persona. (Reformado mediante decreto publicado en el Diario
Oficial de la Federacion el 31 de diciembre de 1974).

Asi también, encontramos que la LFT con base en el articulo 123 de la Constitucién
Federal, establece que salvo lo expresamente pactado, el servidor doméstico tiene derecho a
que su salario se pague en efectivo, de recibir los alimentos y la habitacion, que deben ser

el 50% del salario, teniendo ademas el derecho del descanso, esto es en teoria, aunque en la
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vida real, no falta quien se aproveche de que no tiene a donde ir 0 a quien acudir y por lo
mismo, se aprovecha de su ignorancia pagandoles muy poco y haciéndoles aguantar
muchas situaciones degradantes y como nunca va a poder obtener un salario digno que le
permita tener una calidad de vida mejor, seguira aguantando el acoso laboral, sobre todo el
sector indigena. Desgraciadamente encontramos que la mentalidad de género es

manipulada.

9. ldeologia de la reforma laboral.

La reforma laboral se basa en el convenio 189 sobre trabajo decente, por lo que lo
incorpora en el articulo 2 de la Ley Federal del Trabajo, que senala: “las normas del trabajo
tienden a conseguir el equilibrio entre los factores de la produccion y la justicia social, asi
como propiciar el trabajo digno o docente, (se entiende por trabajo digno o decente aquél en
el que se respeta plenamente la dignidad humana del trabajador) en todas las relaciones
laborales”.***

Las consecuencias que se pueden tener por el acoso laboral son:

“En el trabajador/a, se ve afectada su salud psico-fisica, produciendo consecuencias
negativas, tanto en sus relaciones personales como sociales.

En la empresa, se crea un ambiente poco favorable para lograr una productividad
idénea, por lo que esta baja y hasta puede haber perdidas econdémicas y desprestigio social.

En la sociedad, hay poca o nula credibilidad en las instituciones y por lo mismo en
la justicia.

El mismo gobierno tiene consecuencias econémicas en el sector salud, puesto que
los trabajadores que sufren acoso laboral, tienden a enfermarse mucho, teniendo muchas
incapacidades médicas o llegar hasta la invalidez”.'*®

Asi también, Pifiuel Zabala opina que el maltrato y violencia laboral dejara de
existir cuando se dé un liderazgo sin abuso de poder, “en que las interacciones se basen en
la confianza como centro, como ndcleo, de todas las relaciones y solo fundandose en la

actividad de lider”.'*®
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Agenda Laboral. 2014. Ley federal del trabajo, México, ediciones fiscales ISEF, S.A. Reglamentos, y
otras disposiciones conexas en materia laboral. Vigésima segunda edicién. Enero 2014. P. 2.

> LEYMANN, H. mobbing: la persecution au travail. Paris: Seuil, 1996.

“* PINUEL ZABALA, Ifiaki. Neomanagement: jefes toxicos y sus victimas, Madrid, ed., Aguilar. 2004.
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10. Conclusiones.
El respeto a los Derechos humanos o valores son una forma de eliminar la violencia laboral.
Por lo tanto, si conoces tus derechos te acercaras cada vez més a la justicia como valor
propio de los derechos humanos.

Para acabar con el acoso laboral se debe dar en el centro de trabajo un trato humano,
basado en la seguridad y certeza juridica, en la no discriminacion, en la tolerancia, en
igualdad de oportunidades y en la cooperacion, promoviendo una gestion participativa con
dialogo social, donde empresa y personal compartan una vision y objetivos comunes, que
cuando surja un problema, se le dé solucién de la mejor manera posible, para que se pueda
lograr un entorno social fortalecido y positivo, que permita el desarrollo y crecimiento no
solo de la persona humana en forma individual, sino de la sociedad en forma colectiva.

Por lo tanto, se debe definir exactamente que es la violencia laboral, en caso de
darse, y darle prioridad, apoyar cualquier accion encaminada a solucionarla para lograr un
entorno libre de violencia, los directores y supervisores tienen el deber de aplicar la politica
y demostrar su liderazgo con su ejemplo y dedicacion, dotando a los directivos de los
medios necesarios para aplicar una politica general a todos los niveles.

En el intento de incorporar el buen derecho y de respetar el estado social,
constitucional y democratico de derecho se tiene que observar perfectamente que el que
denuncia hostigamiento laboral lo demuestre como tal y de no ser asi que se aplique el
derecho en sentido inverso ¢qué quiere decir esto? Que se le aplique el derecho en funcién
de que ha cometido un delito y que es sin duda el de la difamacién ya que con esta, el
prestigio y la salud social para la persona que se le ha injuriado con una denuncia

infundada, se le ha dafiado injustamente.

11. Fuentes de informacion e investigacion.

Bibliografia.
e AUGE, Marc, Los No Lugares. Espacios del anonimato. Una antropologia de la

sobre modernidad. Genisa, Barcelona, Espafa,1993.

124



BERGER, Peter L y LUCKMANN, Thomas, Modernidad, pluralidad y crisis de
sentido, (Estudios publicos, 63), 1996.

BONINO, Luis. Develando los micromachismos en la vida conyugal. En CORSI,
Jorge Et alli. Violencia masculina en la pareja. Una aproximacion al diagndéstico y a
los modelos de intervencion. Buenos Aires, paidos. 1995.

CANETTI, Elias. Masa y Poder. Barcelona, Espafia, Ed. Alianza, 2002.
CARBONELL, Miguel, CABALLERO GONZALEZ, Edgar S. La Constitucion
Interpretada, Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos con
Jurisprudencia. México, D.F, Editorial Tirant lo Blanch. 2014.

DE BUEN, Néstor, Coordinador. El outsourcing, vision iberoamericana. México,
Ed., Porrda. 2011.

DE PINA Vara, Rafael, Diccionario de Derecho, México, Ed., Porrda, 342 ed.,
2005.

EGE, Harald, Mobbing. conoscerlo per Vencerlo. Milano. Franco Angelelli.
FLORES Salgado, LUDMILA ET ALL Lucerito, Algunos efectos de la
globalizacién en el d&mbito laboral y escenarios politicos, México, Ed., Gernika,
Primera edicion, 2012.

FRANKL, Viktor, Psicoanalisis y Existencialismo, México, FCE, 1967.

GARZON LOPEZ, Diana Margarita y RIVERA CAMILO Constantino,
Coordinadores, El Derecho de las Mujeres al Acceso a una vida Libre de Violencia,
Mazatlan, Sinaloa, Magister, publicaciones de Derecho Penal, 2013.

IRIGOYEN, Marie France. ElI acoso moral en el trabajo, Buenos Aire, Paidos,
2001.

JAQUES, Elliott, La organizacion social requerida, Granica, Buenos aires, 2000.
LERSCH, Philipp, El hombre en la actualidad, Madrid, Gredos.

LEYMANN, H, mobbing: La persecution au travail, Paris: Seuil, 1996.

LLAIRO, Maria de Monserrat, Compiladora, América Latina, Realidades y
controversias a comienzos del siglo XXI, Buenos Aires, Argentina, CEINLADI-
FCE-UBA, 2014.

MENDEZ, Ricardo, Derecho laboral, México, Ed., McGraw Hill educacion, 2014.

125



PENA, Rosario. Como enfrentarse al acoso laboral o mobbing, -editorial
www.altariaeditorial.com

PEREZ JAUREGUI, I. sufrimiento y sinsentido en el trabajo. Burnout y Estrés
Laboral. Buenos Aires, ed., Psicoteca.

PINUEL ZABALA, liiaki, Neomanagement: jefes toxicos y sus victimas, Madrid,
Ed., Aguilar, 2004.

SANDOVAL PEREZ, Esperanza, Et al., Letras Juridicas, Afio 15, Nam., 29,
Xalapa, Veracruz, México, Revista Multidisciplinar del CEDEGS, 2014.

SCHUTZ, Alfred, Estudios sobre Teoria, Buenos Aires y LUCKMANN Thomas,
Amorrortu, Las estructuras del mundo de la vida, Amorrortu, Buenos Aires.
VELAZQUEZ LARA, Andrés, Discriminacion de la mujer en el ambito laboral,
No. 185, México, Revista laboral, 2015.

WATZLAWICZ, Paul, Teoria de la comunicacion humana, tiempo contemporaneo.

Buenos Alires.

Leyes:

Agenda Laboral, 2014, Ley Federal del Trabajo. Reglamentos, y otras
disposiciones conexas en materia laboral, ediciones fiscales ISEF, S.A, Vigésima
segunda edicidon, Enero 2014.

Constitucidon Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Actualizada.

Revistas:

ANAYA OJEDA, Federico, Revista laboral, No., 181, Bimestral, 2014.

ANAYA OJEDA, Federico, Revista laboral, No., 185, Bimestral, 2015.
CONTRERAS LOPEZ, Rebeca Elizabeth, Letras juridicas, Afio 15, No.29,
Semestral, Revista multidisciplinar del CEDEGS (Centro de Estudios sobre
Derecho, Globalizacion y Seguridad de la Universidad Veracruzana), Xalapa,
Veracruz, México, enero-junio 2014.

Direcciones electrénicas.

126



Tesis: 1.5°.C. J/16. Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Novena
Epoca. Tomo XXXIIl. MARZO 2011.

Tesis: 1.5°.C. J/20. Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Novena
Epoca. Tomo XXXIII. Junio de 2011.

Tesis: 1.5°.C. J/23. Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Novena
Epoca. Tomo XXXIII. Junio de 2011.

Tesis: 1.5°.C. J/27. Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Novena
Epoca. Tomo XXXIII. Junio de 2011.

Tesis: 1.5°.C. J/32. Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Novena
Epoca. LIBRO IX. Junio de 2012. Tomo 2.

Tesis: 1.5°.C.J/23, Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Novena Epoca,
Tomo XXXIII, junio de 2013.

Tesis: 1.5°.C. J/32 (9%). Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta, Décima
Epoca. Libro IX. Junio de 2013. Tomo 2.
http://www.ilo.org/wcms5/groups/public/ed_norm/relconf/documents/meetingdocumen
t7wcms_106175.pdf
http//www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/@ed_norm/@relconf/documents/meeting
document/wems_124841.pdf
http://www.animalpolitico.com/2011/02/los-10-puntos-que-debes-saber-sore-el-
acoso-sexual/

http://definicion.de/acoso-laboral/#ixzz3RDTivboR

http://www.mobbing.com.mx/

Suprema Corte de Justicia de la Nacion.

http://sjf.scjn.gob.mx/sjfsist/Paginas/ResultadosV2.aspx?Epoca=1e3e1fdfdf8fc00&
Apendice=1000000000000&Expresion=MOBBING&Dominio=Rubro, Texto&TAT
J=2&0rden=1&Clase=TesisBL&bc=Jurisprudencia.Resultados&TesisPrincipal=Te
sisPrincipal &Hits=20&Index=1

127



