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Resumen.
Decia Ciceron el que sufre tiene memoria.

La Sociedad de la Informacion es una de las expresiones, acaso la mas promisoria
junto con todas sus contradicciones de la globalizacion contemporanea, que ha ganado
presencia en Europa, en donde ha sido muy empleado como parte de la construccion del
contexto para la Unién Europea.

Un concepto amplio de la Sociedad de la Informacién nos llevaria a definirla, de
acuerdo con Javier Cremades® en un estadio de desarrollo social caracterizado por la
capacidad de sus miembros para obtener y compartir cualquier informacion,
instantaneamente, desde cualquier lugar y en la forma que se prefiera.

La incorporacion de estos nuevos medios a la vida econdmica y social supone una
serie de ventajas, como por ejemplo, mayor eficiencia empresarial, aumento de eleccién de
usuarios asi como nuevas fuentes de ingresos. Sin embargo también se crean
incertidumbres en el mundo juridico, por desconocimiento mismo de manejo del propio
fendbmeno. Uno de estos aspectos es el uso que le damos los usuarios a nuestras datos

personales, referencias de nuestra vida propia, en el entorno digital.
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2 Cremades Javier et al (coords), La nueva ley de internet, Madrid, la Ley- Actualidad, 2003, coleccién
Derecho de las Telecomunicaciones, p. 78



Introduccion.
Con el uso que da la tecnologia hoy en dia y el cual a veces creemos infalible, se han
desarrollado sistemas que de una u otra manera organizan grandes areas del ambito
econdmico, material y social o como los llama Giddens, entornos abstractos, la fiabilidad
de estos en principio impersonales y también en algunos anénimos, resulta indispensable
para la existencia social. Esta clase de fiabilidad no personalizada discrepa de la confianza
bésica. Poseemos una fuerte necesidad psicoldgica de encontrar gente de quienes fiarnos,
en quienes confiar, pero carecemos de las conexiones personales organizadas
institucionalmente que eran relativas a las situaciones sociales dadas en el mundo
posmoderno. 3

Lo importante aqui no es principalmente que muchas caracteristicas sociales, que
previamente fueron parte de la vida diaria o de la vida mundana, hayan sido extraidas e
incorporadas a los sistemas abstractos. Mas bien, es que el tejido y la forma de la vida
cotidiana han sido reconfigurados en conjuncién con cambios sociales méas amplios.*

El uso de la tecnologia pasa imperceptible en nuestros sentidos, sin percatarnos que
incorporamos en el Internet rasgos de nosotros mismos. Lo hacemos crecer aportando
informacion para que crezca ese mundo virtual. Nosotros alimentamos al Internet sin saber

que lo sabemos.

1. El Nombre.

El nombre, tiene como funcion la de asegurar la identificacion y la individualizacion de las
personas; es como una “etiqueta identificadora” colocado sobre cada uno de nosotros. Cada
individuo representa una suma de derechos y de obligaciones, un valor juridico, moral,
econdmico y social.

Importa que este valor aparezca a la sola enunciacién de un nombre inequivoco, sin
confusion posible; es preciso evitar que un individuo pueda apropiarse falsamente de
cualidades que no le corresponden, por ejemplo, del crédito del projimo; es indispensable

que la personalidad de cada uno se diferencie netamente de la de todos los demas; este

® Guiddens Anthony, Consecuencias de la modernidad. Edit. Alianza editorial, Madrid, 2004, pags, 37 y 115
4 .
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objetivo se realiza gracias al nombre; es verdaderamente un atributo esencial, primordial de
la personalidad, a la cual protege contra todo atropello, evitando toda confusion.”.

Queda por lo tanto clasificado el nombre, no dentro de las facultades juridicas que
implican la posibilidad de interferencia en una esfera juridica ajena mediante la ejecucién
de actos autorizados por la norma, sino dentro de aquel grupo de derechos subjetivos que
consisten en impedir que otro sujeto interfiera en nuestra esfera juridica, en nuestra
conducta, 0 en nuestra persona. °

El nombre, en una explicacién de la mas simple, nos dice el maestro Galindo
Garfias, es un atributo de la personalidad que sefiala una persona individualizandola. De la
misma manera que el domicilio y el estado son atributos de personalidad. EI nombre la
individualiza, el domicilio la ubica en un lugar determinado y el estado establece su
posicién frente al derecho objetivo.’

Los derechos de la personalidad, la nota de su esencialidad para la persona, son
aquellos sin los que la persona no podria concebirse en un contexto social. Segun las
circunstancias historicas, sociales y econémicas.

El derecho a la privacidad supone, pues, el derecho a poder estar solo, con el
alcance que cada uno desee, incluso completamente solo, sin sufrir injerencias no deseadas
y sin interferir en el derecho de los demas.®

Lo que reitera la idea de que los datos personales son una extension de nosotros
mismos. Nuestra personalidad, y modo de vida y ser, pueden ser leidos desde el mundo
digital como libre informacion.

En ese contexto, el hecho de que datos personalisimos queden a disposiciéon de
terceros en la red coloca en condicion de vulnerabilidad a sus legitimos titulares, pues
guedan expuestos a un uso abusivo y muchas veces ilicito de esa informacion personal, de
manera que se genera la necesidad de reservar esos datos personales contra el abuso de
terceros o incluso de eliminarlos, como derecho irrenunciable de su titular como la marca

nuestra ley nacional, lo cual nos plantea el derecho al olvido. En el entendido que es una

% Jossrand, Louis, Derecho Civil, Edit. José M. Cajica Jr. Puebla, 1947, Tomo I, volumen |, pagina 195
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potestad del sujeto de derecho el determinar si esa informacion personal se inserta o se
excluye de la red digital.

De acuerdo con la Agencia espafiola de proteccion de datos, el denominado ‘derecho
al olvido' es la manifestacion de los tradicionales derechos de y cancelacidn y oposicién
aplicados a los buscadores de internet. El 'derecho al olvido' hace referencia al derecho a
impedir la difusion de informacion personal a través de internet cuando su publicacion no
cumple los requisitos de adecuacion y pertinencia previstos en la normativa. En concreto,
incluye el derecho a limitar la difusion universal e indiscriminada de datos personales en
los buscadores generales cuando la informacion es obsoleta 0 ya no tiene relevancia ni
interés publico, aunque la publicacion original sea legitima (en el caso de boletines oficiales
o informaciones amparadas por las libertades de expresion o de informacion).

Estos derechos esenciales se reconocen por el mero hecho de ser persona, son
contemporaneos con la personalidad juridica que el Derecho concede en la actualidad a
todo ser humano por el hecho del nacimiento. Esta connotacion de corresponder a todo ser
humano les caracteriza también como derechos innatos. Pero hay que observar que esta
connotacion, ordinariamente admitida de los derechos de la personalidad, va mas alla de la
tradicional doctrina de los derechos innatos en las escuelas filoséficas, pues hace referencia
especifica a la proteccion efectiva que el ordenamiento juridico concede a determinados
derechos en favor de cualquier persona, sin ulteriores exigencias.

La importante elaboracion que sobre el tema realiza De Cupis nos parece suficiente
autoridad en apoyo a esta tesis. Afirma este autor que “los derechos de la personalidad son,
en su mayor parte, derechos innatos, en el sentido de que hoy todos pueden participar en los
mismos; pero no se agotan en el circulo de éstos. Los derechos innatos son todos los
derechos de la personalidad, pero puede darse la hipétesis de derechos que no surjan en
base al simple presupuesto de la personalidad, y que, sin embargo, una vez surgidos,
adquieren caracter de esencialidad. Afiade que “la esencialidad se presenta, en tales
especies de derechos, como atenuada, ya que el fin de asegurar valor concreto a la

personalidad no llega a exigir sin mas y necesariamente su existencia, sino simplemente la
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continuacion de ésta, una vez que han surgido por el eventual verificarse de un supuesto de
hecho que se afiada al presupuesto de la personalidad.’

Los derechos esenciales a la persona o derechos de la personalidad, dice el mismo
autor, aunque sean sagrados para la razon y el ideal del hombre, su entrada en el
ordenamiento positivo “no se verifica como automatica consecuencia de su existencia en el
ordenamiento de derecho natural, sino por efecto de la creacion de normas positivas
correspondientes a aquellos principios de derecho natural en que ya existen dentro de su
orbita”.

En la doctrina espafiola expresa el mismo matiz de considerar el derecho moral de
autor como un derecho de la personalidad no innato Castdn Torbefas, ya que “presupone
como hecho constitutivo la creacion intelectual”**

En las resoluciones judiciales ya expedidas sobre el uso del derecho del olvido, la
que marca referencia obligada es la DIRECTIVA 95/46/CE DEL PARLAMENTO
EUROPEO Y DEL CONSEJO, de 24 de octubre de 1995, relativa a la proteccion de las
personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion
de estos datos, la cual constituye el texto de referencia, a escala europea, en materia de
proteccién de datos personales. Crea un marco regulador destinado a establecer un
equilibrio entre un nivel elevado de proteccién de la vida privada de las personas y la libre
circulacién de datos personales dentro de la Unién Europea (UE). Conforme a su texto se
han emitido las principales sentencias en el tema del derecho al olvido. De las primeras y
gue marca una guia de estudio, se encuentra la que se emitié conforme al litigio iniciado
entre Google Sapin, S.L. y Google Inc., contra el sefior Costeja Gonzalez, de fecha 13 de
mayo de 2014, que en su caso tomamos de estudio para el desarrollo de este tema en un
plano méas préximo contencioso.

La Directiva 95/46, que, segun su articulo 1, tiene por objeto la proteccion de las

libertades y de los derechos fundamentales de las personas fisicas, y, en particular, del

% Espin Cénovas Diego, Las facultades del derecho moral de los autores y artistas, Cuadernos Civitas. Edit.
Civitas , Madrid 1990, pag. 23

% 1bidem.

! Ibidem Citado por Espin C.
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derecho a la intimidad, ** en lo que respecta al tratamiento de los datos personales y la
eliminacién de los obstaculos a la libre circulacion de estos datos, enuncia lo siguiente en
sus considerandos 2, 10, 18 a 20, 25 y 31. Sobresalen los siguientes:

«(2)  Considerando que los sistemas de tratamiento de datos estan al servicio del

hombre; que deben, cualquiera que sea la nacionalidad o la residencia de las

personas fisicas, respetar las libertades y derechos fundamentales de las personas
fisicas y, en particular, la intimidad, y contribuir [...] al bienestar de los individuos;

«(25) Considerando que los principios de la proteccidn tienen su expresion, por

una parte, en las distintas obligaciones que incumben a las personas [...] que

efectlen tratamientos- obligaciones relativas, en particular, a la calidad de los datos,
la seguridad técnica, la notificacion a las autoridades de control y las circunstancias
en las que se puede efectuar el tratamiento- y, por otra parte, en los derechos
otorgados a las personas cuyos datos sean objeto de tratamiento de ser informadas
acerca de dicho tratamiento, de poder acceder a los datos, de poder solicitar su
rectificacion o incluso de oponerse a su tratamiento en determinadas circunstancias»

«(31)  Considerando que un tratamiento de datos personales debe estimarse licito

cuando se efectla con el fin de proteger un interés esencial para la vida del

interesado;

La Litis se plantea en el sentido de que este ciudadano espafiol ya no quiere que
aparezca en el buscado de Google Espafa, informacién sobre embargos contra su
patrimonio realizados hace 10 afios, por no cubrir la seguridad social. Google, por su lado,
dice (muy resumidamente) que ellos simplemente se limitan a mostrar al usuario donde
encontrar informacién sobre la persona requerida, pero que no son responsables de los
datos que haya colgados en esa web; y que si quieren que esos detalles personales
desaparezcan, que se lo digan al propietario/editor de esa pagina para que los "descuelgue™.
Que ellos se limitan a enlazarla. Asi que se niegan a dejar de "indexar" esas paginas. Se
trata de interpretar correctamente la Directiva 95/46/CE sobre datos personales y su libre

circulacion.

12 E| Diccionario para juristas de Juan Palomar de Miguel, define a la Intimidad como: Amistad intima. Zona
espiritual reservada e intima de una persona o de un grupo, sobre todo de una familia. Se insiste en la
naturaleza del dato personal que es algo intimo, intrinseco a la persona, de su parte espiritual.
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El mencionado tribunal expone en el auto de remision que estos recursos plantean la
cuestion de cuéles son las obligaciones que tienen los gestores de motores de busqueda en
la proteccion de datos personales de aquellos interesados que no desean que determinada
informacidn, publicada en paginas web de terceros, que contiene sus datos personales y
permite relacionarles con la misma, sea localizada, indexada y sea puesta a disposicion de
los internautas de forma indefinida.

Para Google Spain y Google Inc., la actividad de los motores de busqueda no puede
considerarse “tratamiento” de los datos que se muestran en las paginas web de terceros que
presenta la lista de resultados de la busqueda, dado que estos motores tratan la informacion
accesible en Internet globalmente sin seleccionar entre datos personales y el resto de
informacion.

En este sentido, ha de sefialarse que el articulo 2, letra b), de la Directiva 95/46
define el «tratamiento de datos personales» como «cualquier operaciéon o conjunto de
operaciones, efectuadas o no mediante procedimientos automatizados, y aplicadas a datos
personales, como la recogida, registro, organizacién, conservacion, elaboracion o
modificacion, extraccién, consulta, utilizacion, comunicacion por transmisién, difusion o
cualquier otra forma que facilite el acceso a los mismos, cotejo o interconexién, asi como
su bloqueo, supresion o destruccion».

Ahora bien, el Tribunal de Justicia de Espafia ya ha tenido ocasion de declarar que
la conducta que consiste en hacer referencia, en una pagina web, a datos personales debe
considerarse un “tratamiento” de esta indole, en el sentido del articulo 2, letra b), de la
Directiva 95/46.

Por lo que la sentencia resuelve:

Por consiguiente, debe declararse que, al explorar Internet de manera automatizada,

constante y sistematica en busca de la informacion que alli se publica, el gestor de

un motor de busqueda «recoge» tales datos que «extrae», «registra» y «organiza»
posteriormente en el marco de sus programas de indexacion, «conserva» en sus
servidores y, en su caso, «comunica» Yy «facilita el acceso» a sus usuarios en forma
de listas de resultados de sus blsquedas. Ya que estas operaciones estan recogidas

de forma explicita e incondicional en el articulo 2, letra b), de la Directiva 95/46,

13 (véase la sentencia Lindqvist, C-101/01, EU:C:2003:596, apartado 25).
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deben calificarse de «tratamiento» en el sentido de dicha disposicion, sin que sea
relevante que el gestor del motor de bulsqueda también realice las mismas
operaciones con otros tipos de informacion y no distinga entre éstos y los datos

personales.

2. Derecho al Olvido,

Otro gran tema importante que examind y sentencid el tribunal espafiol fue sobre la
idoneidad de los datos pro el transcurso del tiempo. A saber, se expone en la sentencia que
cuando la difusién de estos datos por la intermediacion de éste le perjudica y de que sus
derechos fundamentales a la proteccion de dichos datos y de respeto a la vida privada, que
engloban el «derecho al olvido», prevalecen sobre los intereses legitimos del gestor de
dicho motor y el interés general en la libertad de informacién.

En relacién con el articulo 12, letra b), de la Directiva 95/46, cuya aplicacion esta
sometida al requisito de que el tratamiento de datos personales sea incompatible con dicha
Directiva, tal incompatibilidad puede resultar no s6lo de que los datos sean inexactos, sino
en particular, de que sean inadecuados, no pertinentes y excesivos en relacion con los fines
del tratamiento, de que no estén actualizados o de que se conserven durante un periodo
superior al necesario, a menos que se imponga su conservacion por fines histéricos,
estadisticos o cientificos.

Sefiala la sentencia que: “Se deduce de estos requisitos, establecidos en el articulo 6,
apartado 1, letras c) a e), de la Directiva 95/46, que incluso un tratamiento inicialmente
licito de datos exactos puede devenir, con el tiempo, incompatible con dicha Directiva
cuando estos datos ya no sean necesarios en relacién con los fines para los que se
recogieron o trataron. Este es el caso, en particular, cuando son inadecuados, no pertinentes
0 ya no pertinentes o son excesivos en relacion con estos fines y el tiempo transcurrido.”

Los fines de las aplicaciones y servicios de internet se definen por la presencia de
técnicas que facilitan el acceso por terceros a datos y su tratamiento, con gran frecuencia
sin el consentimiento —ni siquiera el conocimiento- de los afectados. Interconexiones a
nivel mundial de las redes digitales promueven la globalizacion de la informacién de
manera trasfronteriza de datos, lo que genera particulares riesgos respecto de los datos de

caracter personal. Estos elementos obligan al incipiente régimen de proteccién vigente en
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nuestro pais y sus consecuencias respecto de las actividades en internet, con especial acento
en el de responsabilidad civil y en el relativo al movimiento internacional de datos.

La licitud de tratamiento de datos, nos indica Vega Vega, debe acomodarse a unos
principios, o lo que es lo mismo, debe encajar dentro de unos limites cuyo uso determine la
legalidad del tratamiento, recogida y posterior uso, aqui reproducimos los propuestos por
dicho autor.™

a) Principio de finalidad: Los datos de caracter personal solo podrian recogerse
para su tratamiento. Y Unicamente podran someterse a dicho tratamiento cuando sean
adecuados, pertinentes y no excesivos en relacion con el ambito y las finalidades
determinadas, explicitas y legitimas para las que hayan obtenido.

b) Principio de exactitud: Los datos de caracter personal serdn exactos y
puestos al dia de forma que respondan con veracidad a la situacion actual del afectado

C) Principio de necesariedad: Los datos de caracter personal seran cancelados
cuando hayan dejado de ser necesarios o pertinentes para la finalidad para la cual hubiera
sido recabados o registrados.

d) Principio de legitimacion: El tratamiento de los datos de caracter personal no
estd prohibido, pero requerird el consentimiento inequivoco del afectado, salvo que la ley
disponga de otra cosa.

Nuestro antecedente juridico patrio se encuentra en la reforma realizada en el afio
2007, articulo 6 constitucional, se sientan las bases respecto al derecho a la informacion
(transparencia), incluyendo la proteccion de datos personales por parte de las entidades
publicas, reconociendo los derechos de acceso y rectificacion.

Articulo 16 constitucional: establece que toda persona tiene derecho a la proteccion
de sus datos personales.

La proteccién de datos puede considerarse como un obstaculo para el ejercicio de
ciertos derechos. Se ha llegado a considerar que la proteccion de datos puede dificultar el
ejercicio efectivo del derecho a la libertad de expresion o de informacién. Sin embargo la

propia Directiva 95/46/CE, nos da luz en su articulo 9:

4 Vega Vega José Antonio, Contratos electrénicos y proteccién de los consumidores. Edit Reus, Madrid,
2005. Pag. 373
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Art. 9. Tratamiento de datos personales y libertad de expresion. En lo referente al
tratamiento de datos personales con fines exclusivamente periodisticos o de expresion
artistica o literaria, los Estados miembros estableceran, respecto de las disposiciones del
presente capitulo,....s610 en la medida en que resulten necesarias para conciliar el derecho a
la intimidad con las normas que rigen la libertad de expresion.

Sugerimos que tales excepciones deben establecerse en el Derecho Mexicano
exclusivamente con fines periodisticos o de expresion artistica o literaria (Derecho de
Autor), que estan comprendidos dentro del derecho fundamental de la libertad de expresion
artistica o literaria, solo en la medida en que resulten necesarias para conciliar el derecho a
la intimidad con las normas que rigen la libertad de expresion.

Nuestra ley nacional, es una ley de orden publico, que incluye los ya populares
derechos ARCOS; sin embargo no esta clara donde se regula y cdmo se ejerce el derecho al
olvido, conforme a ésta. Existe la regulacion pero no es clara, hay que “rascarle” a la ley
para encontrar el camino. Se obliga una reforma que aclare este derecho. En el cajon de los
derechos ARCOS supusieron nuestros legisladores que cabria todo.

Coincidimos en los argumentos esgrimidos en la sentencia espafiola analizada ya
que estos derechos prevalecen, en principio, no s6lo sobre el interés econémico del gestor
del motor de blsqueda, sino también sobre el interés de dicho publico en acceder a la
mencionada informacién en una busqueda que verse sobre el nombre de esa persona. Sin
embargo, tal no seria el caso si resultara, por razones concretas, como el papel
desempefiado por el interesado en la vida publica, que la injerencia en sus derechos
fundamentales esta justificada por el interés preponderante de dicho publico en tener, a raiz
de esta inclusion, acceso a la informacion de que se trate.

La proteccion de datos, siendo como es un derecho fundamental, es asimismo
requisito para que otras libertades sean respetadas. Impide (deberia impedir) que la
informacion disponible sobre las personas pueda ser utilizada en contra de sus derechos y

libertades.
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