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Resumen

Resulta de los articulos 142 de la Ley de la Propiedad Industrial y de la practica de los
contratantes, que el contrato de franquicia es un contrato de colaboracion por medio del
cual un franquiciante que ha tenido un éxito comercial propone a uno o varios futuros
franquiciatarios reiterar este éxito, utilizando los mismos signos distintivos, los mismos
conocimientos, y la imagen de la franquicia, mediante el pago de regalias. Las dos partes
son comerciantes independientes que asumen el riesgo comercial y utilizan sus propios

recursos financieros.

Introduccion

La Ley de la Propiedad Industrial dispone que

Existira franquicia, cuando con la licencia de uso de una marca, otorgada por escrito, se
transmitan conocimientos técnicos o se proporcione asistencia técnica para que la persona a
guien se le concede pueda producir o vender bienes o prestar servicios de manera uniforme
y con los métodos operativos, comerciales, y administrativos establecidos por el titular de la
marca, tendientes a mantener la calidad, prestigio e imagen de los productos o servicios a
los que ésta distingue.?*

Segln Soyla Ledn Tovar, la franquicia “es una relacion juridica por la cual el
franquiciante concede al franquiciatario el derecho de usar la marca, modelo y disefios
industriales, en la venta de productos y servicios, conforme a la organizacion, capacitacion
e imagen proporcionados por el primero”®*,

Tradicionalmente, el contrato de franquicia ha sido considerado como un contrato
mercantil atipico, o sea un contrato sin regulacién especifica. Javier Arce Gargollo afirma
que desde la reforma de 2006 a la Ley de la Propiedad Industrial, y a su articulo 142, “este
contrato que era atipico para nuestro Derecho, es ahora un contrato tipico”®. Arturo Diaz
Bravo no comparte este punto de vista; segun él, fuera del articulo 142 de la LPI y del

articulo 65 de su Reglamento, no existe una regulacion de este contrato®™®

. Hay que
reconocer que es parcialmente atipico y que, entonces, hay que determinar cuéles son las
normas que se aplican a este contrato de manera supletoria. El articulo 142Bis de la LPI da

a las partes, franquiciante y franquiciatario, la libertad de negociar y redactar su contrato, a

2 | ey de la Propiedad Industrial, art. 142

3 Soyla H. Ledn Tovar, Contratos Mercantiles, Oxfort University Press, 2004, p.677
4 Javier Arce Gargollo, Contratos Mercantiles Atipicos, Editorial Porr(ia, 2012, p.361
25 Arturo Diaz Bravo, Contratos Mercantiles, lure Editores, 2010, p.535
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condicion de cumplir con los requisitos previstos en el articulo 142Bis. Por otra parte, el
articulo 2 del Cédigo de Comercio dispone que “A falta de disposiciones de este
ordenamiento y las demas leyes mercantiles, seran aplicables a los actos de comercio, las
del derecho comun contenidas en el Codigo Civil aplicable en materia federal”. En
resumen, las normas que se aplicaran al contrato de franquicia seran: 1. Las disposiciones
especificas de los articulos 142, 142Bis, 142Bisl, 142Bis2, 142Bis3 de la Ley de la
Propiedad Industrial y el articulo 65 de su Reglamento. 2. Las disposiciones negociadas por
las partes en el marco de los articulos mencionados anteriormente. 3. ElI Codigo de
Comercio y demas leyes mercantiles. 4. EI Cddigo Civil federal.

Resulta de la definicion de la franquicia que el primer elemento a tomar en cuenta es
la existencia de una empresa que ha tenido éxito comercial. Mediante compensaciones
financieras, esta empresa exitosa permitira a otras empresas o0 personas individuales
beneficiar del mismo éxito; lo que se conoce como la reiteracién del éxito. La primera
obligacion de la empresa exitosa sera probar al futuro franquiciatario que ha tenido éxito.
(1. La prueba del éxito comercial). Una vez cumplida esta obligacién, franquiciante y
franquiciatario firmaran el contrato de franquicia (2. La firma del contrato de franquicia).
La relacion entre franquiciante y franquiciatario un dia terminara (3. La terminacion de la

relacion contractual).
1. La prueba del éxito comercial
Conviene ver cudl es el objeto de la prueba (1.1) y como se materializa (1.2)

1.1 Elobjeto de la prueba

El franquiciante debe probar que es titular de derechos sobre signos distintivos notorios y
conocimientos técnicos o know-how, que ha tenido éxito comercial gracias, en particular, a
los signos distintivos y al know-how, y que el futuro franquiciataro podria tener el mismo

éxito.

1.1.1. La existencia de signos distintivos notorios
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Falta de signos distintivos notorios, la franquicia no puede existir. Esto resulta del articulo
142 de la LPI: “Existird franquicia cuando con la licencia de uso de una marca, otorgada
por escrito...” y del articulo 65 de su reglamento: “Para los efectos del articulo 142 de la
Ley, el titular de la franquicia debera proporcionar a los interesados, previa celebracion del
convenio respectivo, por lo menos, la siguiente informacion técnica, econémica y
financiera — IV- Derechos de propiedad intelectual que involucra la franquicia”. “Se
entiende por marca a todo signo visible que distinga productos o servicios de otros de su

»25% | 3 marca da a su titular un derecho de uso

mismo especie o clase en el mercado
exclusivo®’. La marca tiene también como objeto convencer a los consumidores que el
producto o servicio amparado es de calidad®®. El articulo 142 de la LPI es restrictivo en lo
que se refiere a los signos distintivos puesto que s6lo menciona la marca. El articulo 65-1V
de su reglamento no se limita a la marca, incluye todos los derechos de propiedad
intelectual. Como lo menciona Oscar Véasquez Del Mercado, “El franquiciante es el titular
de ciertos derechos de explotacion exclusiva llamados de propiedad industrial, como son el
nombre comercial, aviso comercial, marca, patente, dibujo y modelo industrial, que
identifican a su vez su sistema”?®. El franquiciante debe informar al franquiciatario sobre
todos estos derechos de propiedad industrial o intelectual. Por “sistema” se entiende “el
conjunto de negocios franquiciados que operen al amparo de las marcas propiedad del

franquiciante y bajo los lineamientos, estandares y politicas indicadas por é172%
1.1.2 La existencia de conocimientos o know-how

El articulo 142 de la LPI dispone que “Existira franquicia cuando con la licencia de uso de
una marca, otorgada por escrito, se transmitan conocimientos técnicos...”. El articulo 65
del Reglamento de la LPI hace referencia al know-how cuando dispone que “Para los
efectos del articulo 142 de la Ley, el titular de la franquicia debera proporcionar a los
interesados...informaciones relativas a los tipos de asistencia técnica”®, y a las

“obligaciones del franquiciatario respecto de la informacion de tipo confidencial que le

%% Art. 88 de la Ley de la Propiedad Industrial

%7 Javier Arce Gargollo, Contratos Mercantiles Atipicos, Editorial Porriia, 2012, p. 369
28 Javier Arce Gargollo, Contratos Mercantiles Atipicos, Editorial Porriia, 2012, p. 368
9 Bscar Vasquez Del Mercado, Contratos Mercantiles, Editorial Porrda, 2014, p. 588
290 Bscar Vasquez Del Mercado, op.cit.

%1 Articulo 65- VI del Reglamento de la LPI
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proporcione el franquiciante”®®. El Tercer Tribunal Colegiado en Materia Civil del Primer
Circuito determind que “Es un elemento constitutivo de la franquicia el know-how o saber
hacer, ya que asi se le denomina a los conocimientos preexistentes que incluyen técnicas,
informacidn secreta, teorias e incluso datos privados (como clientes o proveedores),
constituyendo una serie de informaciones préacticas probadas y resultantes de la experiencia
del franquiciante”*®, El tribunal precisa que el know-how debe ser secreto, en el sentido
que no es de facil acceso, sustancial, en el sentido que debe incluir informaciones
importantes que se utilizaran en la venta de productos o la prestacion de servicios, e
identificado, en el sentido que su descripcidn debe ser precisa. EI know-how es entonces un
elemento esencial del contrato de franquicia. “La transferencia de esta tecnologia tiene
como finalidad que el franquiciatario pueda producir o vender bienes o prestar servicios de

manera uniforme”?*

. Los conocimientos técnicos “pueden referirse a una patente, un
registro, secretos de fabricacion”?®, El franquiciante determina también los estandares de
calidad de los productos que se comercializaran en el marco de la franquicia o los
estandares de calidad de las prestaciones de servicio con el fin de “lograr la uniformidad del

producto o servicio”?®

1.1.3 La existencia de un éxito comercial

El franquiciante debe probar al futuro franquiciatario que él, franquiciante, ha tenido éxito
comercial y que él, franquiciatario, podria tener el mismo éxito a condicién de utilizar los
mismos derechos de propiedad industrial o intelectual, los mismos conocimientos técnicos,
y los métodos operativos, comerciales y administrativos establecidos por el franquiciante.
Dispone el articulo 142 de la LPI, “Quien conceda una franquicia debera proporcionar a
quien se la pretenda conceder, por lo menos con treinta dias previos a la celebracion del
contrato respectivo, la informacion relativa sobre el estado que guarda su empresa, en los
términos que establezca el reglamento de esta ley”®’. El articulo 65 del Reglamento de la

LPI determina que informacién el franquiciante debe proporcionar al franquiciatario: I-

262 Articulo 65- 1X del Reglamento de la LPI

263 Amparo Directo, 406/2011, Rubén Fernandez Valadez, 17 de noviembre de 2011
%4 Javier Arce Gargollo, Contratos Mercantiles Atipicos, Editorial Porriia, 2012, p. 369
265 Arturo Diaz Bravo, Contratos Mercantiles, lure Editores, 2010, p. 526

%6 5oyla H. Ledn Tovar, Contratos Mercantiles, Oxford University Press, 2004, p. 682
27 Art.142-2 de la LPI
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Nombre, denominacion o razon social, domicilio y nacionalidad del franquiciante, Il-
Descripcion de la franquicia, I11- antigliedad de la empresa franquiciante de origen y en su
caso, franquiciante maestro en el negocio objeto de la franquicia, 1\VV- Derechos de
propiedad intelectual que involucra la franquicia. “La falta de veracidad en la informacion
dara derecho al franquiciatario, ademas de exigir la nulidad del contrato, a demandar el
pago de los dafios y perjuicios que se le hayan ocasionado por el incumplimiento”?®, El
franquiciatario tendra un plazo de un afio para ejercer este derecho. Una vez vencido este

plazo, solo tendra derecho a pedir la nulidad del contrato®®

. Aparentemente, los articulos
142 de la LPl y 65 de su Reglamento no obligan al franquiciante a proporcionar al
franquiciatario informacién sobre el mercado de bienes o servicios o informacion de tipo
financiero relativa a la empresa del franquiciante o a la red de franquicia; sin embargo, sin
este tipo de informacién, ningun candidato firmaria el contrato de franquicia. Segun
Francisco Arturo Montafia Sanchez, el franquiciatario debe evaluar la informacion

proporcionada por el franquiciante en materia financiera y de mercado®”

1.2  La materializacion de la prueba

La Ley de la Propiedad Industrial y su reglamento no indican por cuales medios se tiene
que transmitir la informacion al franquiciatario. Basandose en la practica, la doctrina
precisa que “la transmisiéon de conocimientos o tecnologia, la hace el franquiciante

”271. LOS

mediante manuales, guias, capacitacion al personal e inspecciones periddicas
manuales de operacion pueden contener ‘“programas para computador, para la
administracion del personal, para informacion e induccién de nuevos trabajadores, politicas
de operacion, procedimientos de tipo administrativo™?’?. EI documento que se utiliza para
transmitir la informacion “no es una oferta de contrato, ni tiene caracter vinculatorio para el

franquiciante antes de la celebracion del contrato™?",

2. LaFirma del Contrato de Franquicia

268 Art. 142, parrafo 3 de la Ley de la Propiedad Industrial

259 Mismo articulo

2% Francisco Arturo Montafia Sanchez, La Franquicia, Panorama Editorial, 2008, p.65
2’1 Javier Arce Gargollo, Contratos Mercantiles Atipicos, Editorial Porria, 2012, p. 365
272 Francisco Arturo Montafio Sanchez, La Franquicia, Panorama Editorial, 2008, p. 48
273 Javier Arce Gargollo, Contratos Mercantiles Atipicos, Editorial Porrtia, 2012, p. 373
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Como en todo contrato, hay que determinar las obligaciones de las partes.
2.1 Las obligaciones del franquiciante.

Tiene tres obligaciones esenciales: poner a disposicion del franquiciatario los elementos
constitutivos del éxito comercial, controlar la actividad del franquiciatario, respetando su

autonomia, y promover la red de franquicia.

2.1.1 Poner a disposicion del franquiciatario los elementos constitutivos
del éxito comercial

2.1.1.1 Signos distintivos y know-how o asistencia técnica

Puesto que el articulo 142 de la LPI dispone que “Existira franquicia, cuando con la
licencia de uso de una marca, otorgada por escrito, se transmitan conocimientos técnicos o

b

se proporcione asistencia técnica...”, el franquiciante debe poner a disposicion del
franquiciatario su marca, sus conocimientos técnicos o asistencia técnica. Falta de estos
elementos, la franquicia no puede existir. Conforme al articulo 136 de la LPI, “El titular de
una marca registrada...podrd conceder, mediante convenio, licencia de uso a una o mas
personas, con relacion a todos o algunos de los productos o servicios a los que se aplique
dicha marca. La licencia debera ser inscrita en el Instituto (Mexicano de la Propiedad
Industrial) para que pueda producir efectos en perjuicio de terceros”. La licencia debe

incluir la autorizacién de utilizar la marca que ampara productos o servicios y

eventualmente la autorizacion de utilizar nombres y avisos comerciales y de explotar

274 275

patentes=", aun y cuando el articulo 142 de la LPI solamente se refiere a la marca“™. Como
se menciond anteriormente, la transmision del know-how se realiza basicamente por medio
de manuales de operaciones, guias, capacitacion al personal e inspecciones periddicas, y
eventualmente por medio de una licencia para explotacion de patente. El articulo 142Bis de
la LPI dispone que el contrato de franquicia debera constar por escrito y debera contener:
VI- “Las caracteristicas de la capacitacion técnica y operativa del personal del
franquiciatario, asi como el metodo o la forma en que el franquiciante otorgara asistencia

técnica”. El articulo 65 -VI del Reglamento de la LPI, hacia obligacion al franquiciante,

27% Javier Arce Gargollo, Contratos Mercantiles Atipicos, Editorial Porria, 2012, p. 365
275 Victor M. Castrillén y Luna, Contratos Mercantiles, Editorial Porrtia, 2004, p. 240
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antes de la firma del contrato, de proporcionar al futuro franquiciatario la informacién
relativa a los “tipos de asistencia técnica y servicios que el franquiciante debe proporcionar
al franquiciatario”. Oscar Vasquez Del Mercado nos da ejemplos de asistencia técnica
proporcionada por el franquiciante al franquiciatario durante la vigencia del contrato; se
refieren a “especificaciones, métodos y procedimientos para la operacion del negocio...
normas de construccidon y decoracion del local... capacitacion y entrenamiento para el

personal de produccién, gerente, cajeros, programas de mercadotecnia y publicidad”?".

2.1.1.2 Los productos

El articulo 142Bis de la LPI dispone que ¢l contrato de franquicia debera contener “las
disposiciones relativas al suministro de mercancias y contratacion con proveedores, en el
caso de que sean aplicables”’. Precisa Javier Arce Gargollo que cuando se trata de una
franquicia de distribucion de productos fabricados o suministrados por el franquiciante
“éste tendra las obligaciones propias de un suministrador para entregar periddicamente el

99278

producto en el volumen, cantidades, plazos, y establecimiento pactados™ ™. Es lo que

confirma Soyla H. Le6n Tovar®”.
2.1.1.3 La exclusividad territorial

El contrato de franquicia debera contener disposiciones relativas a “la zona geografica en la
que el franquiciatario ejercera las actividades objeto del contrato”®®. El contrato de
franquicia delimita un territorio exclusivo a beneficio del franquiciatario y dentro de este
territorio, las partes determinaran la ubicacion del local donde se comercializaran los

productos o donde se prestara el servicio®".

2.1.2 Controlar la actividad del franquiciatario, respetando su autonomia

Dispone el articulo 142Bis de la LPI, que el contrato de franquicia debera contener

requisitos relativos a “los criterios, métodos y procedimientos de supervision, informacion,

27® Bscar Vasquez Del Mercado, Contratos Mercantiles, Editorial Porrda, 2014, p. 591

?'" Articulo 142Bis 111 de la LPI

278 Javier Arce Gargollo, Contratos Mercantiles Atipicos, Editorial Porria, 2012, p. 373
29 Soyla H. Ledn Tovar, Contratos Mercantiles, Oxford University Press, 2004, p. 682
2% Art. 142Bis | de la LPI

%81 Francisco Arturo Montafia Sanchez, La Franquicia, Panorama Editorial, 2008, p. 50
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evaluacion y calificacion del desempefio, asi como la calidad de los servicios a cargo del
franquiciante y del franquiciatario””®,

El franquiciante debe determinar estdndares de calidad, “esta obligacién es
complemento de su derecho a inspeccionar y supervisar periddicamente al franquiciatario...

es basico para conseguir la homogeneidad del producto”®®,

El franquiciante puede
intervenir en la organizacion y funcionamiento de la empresa del franquiciatario cada vez
que se trata de obligar al franquiciatario a cumplir con los estandares fijados por el
franquiciante, o cuando se trata de proteger la imagen de la franquicia®.

“El franquiciatario, a pesar de sujetarse al sistema de comercializacion y a los
manuales de operacion del franquiciante, no es un empleado del franquiciante. EI asume los
riesgos de su negocio Y utiliza sus propios recursos”?®.

“Ninguna de las partes tendra responsabilidad laboral frente a los trabajadores de la
otra parte... ninguna de las partes tendra la facultad de involucrar a la otra en ningln tipo
de operacion, excepto en materia de publicidad o suministro de mercancias. En estos casos,

el franquiciante actuara a su nombre y en el de todos los franquiciatarios del sistema”?®.

2.1.3 Promover la red de franquicia

El articulo 142Bis de la LPI dispone que el contrato de franquicia debera contener
requisitos relativos a las politicas de mercadotecnia y publicidad®’. La doctrina considera
que el franquiciante debe realizar la publicidad necesaria para facilitar la venta de los

productos o servicios®®,

2.2 Las obligaciones del franquiciatario

2.2.1 Realizar las inversiones previstas en el contrato

%82 Art. 142Bis-VII de la LPI

283 Javier Arce Gargollo, Contratos Mercantiles Atipicos, Editorial Porr(a, 2012, p. 372

284 Art. 142Bis |, parrafo 1 de la LPI

28 Soyla H. Ledn Tovar, Contratos Mercantiles, Oxford University Press, 2004, p. 684

286 Bscar Vasquez Del Mercado, Contratos Mercantiles, Editorial Porrdia, 2014, p. 594

57 Art. 142Bis-111 de la LPI

288 Javier Arce Gargollo, Contratos Mercantiles Atipicos, Editorial Porrtia, 2012, p. 373 y Soyla H. Leén
Tovar, Contratos Mercantiles, Oxford University Press, 2004, p. 682
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El contrato de franquicia debera contener requisitos relativos a “la ubicacion, dimension
minima, y caracteristicas de las inversiones en infraestructura, respecto del establecimiento

en el cual el franquiciatario ejercera las actividades derivadas de la materia del contrato”?®,

2.2.2 Pagar el precio

El contrato de franquicia debera contener requisitos relativos a “las politicas,
procedimientos y plazos relativos a los reembolsos, financiamientos y demas
contraprestaciones a cargo de las partes en los términos convenidos en el contrato”*°. En
general, el franquiciatario realiza un pago inicial a la firma del contrato y pagos periddicos
durante la vigencia del contrato que representan un porcentaje de las ventas total del
negocio franquiciado. Estos pagos periodicos cubren en particular la participacion del

franquiciatario al fondo de publicidad y mercadotecnia.”**

2.2.3 Utilizar los signos distintivos y el know-how

Utilizar signos distintivos y know-how es un derecho y una obligacién puesto que todos los
franquiciatarios de la red de franquicia deben utilizar los mismos signos distintivos y los

mismos conocimientos técnicos. El franquiciatario no puede usar signos distintivos no

autorizados por el franquiciante o diferentes a aquellos que identifican a la franquicia®”.

Ademas, la falta de uso de los signos distintivos es a veces causa de caducidad de éstos®®.

2.2.4 Comprar productos

El articulo 142Bis de la LPI dispone que el contrato de franquicia debera contener los

requisitos relativos “al suministro de mercancias y contratacion con proveedores, en el caso

99294

de que sean aplicables”™". El contrato de franquicia puede obligar al franquiciatario a

mantener, en el lugar de venta, una cantidad minima de productos para que los clientes

295

puedan conseguir lo que necesitan sin espera o demora®>. Cuando el franquiciante no puede

289 Art.142Bis-11 de la LPI

2% Art.142Bis-1V de la LPI

21 Bscar Vasquez Del Mercado, Contratos Mercantiles, Editorial Porrda, 2014, p. 591
292 Bscar Vasquez Del Mercado, Contratos Mercantiles, Editorial Porrda, 2004, p. 593
2% Javier Arce Gargollo, Contratos Mercantiles Atipicos, Editorial Porrda, 2012, p. 375
29 Art.142Bis-111 de la LPI

2% Javier Arce Gargollo, Contratos Mercantiles Atipicos, Editorial Porriia, 2012, p. 376
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suministrar los productos al franquiciatario, éste podra adquirir los productos de
proveedores autorizados por el franquiciante, “respetando las condiciones de compra-venta
negociadas por el franquiciante con cada uno de estos proveedores autorizados”?®. El
franquiciatario debe ejercer un control de calidad muy estricto sobre los productos que
compra, basandose en las normas de calidad definida por el franquiciante®’. Por lo general,
el contrato de franquicia prohibe al franquiciatario vender productos distintos de los de la

franquicia.
2.2.5 Respetar los limites de la zona de comercializacion

El franquiciatario no puede comercializar sus productos o servicios fuera de la zona
territorial delimitada en el contrato. Por otra parte, deberd determinar el lugar donde
establecerd el local de venta o de prestacion de servicios, con la aprobacion del
franquiciante. El contrato de franquicia deberd contener requisitos relativos a “la zona
geogréafica en la que el franquiciatario ejercera las actividades objeto del contrato”®®, En

esta zona de comercializacion, el franquiciatario no puede celebrar otros contratos de

franquicia con terceros®®, sin autorizacion del franquiciante.

2.2.6 Respetar las normas de la franquicia y las condiciones de

comercializacion

Durante la vigencia del contrato, el franquiciatario debera asegurarse que las instalaciones,
el mobiliario, los anuncios, el equipo, estan en perfectas condiciones y que estan conformes
a las normas o especificaciones indicadas en el manual de operaciones, que es parte del
contrato. En todo momento, el franquiciatario debera operar la franquicia respetando las

normas del franquiciante®®.

2% GBscar Vasquez Del Mercado, Contratos Mercantiles, Editorial Porrda, 2014, p. 593

27 \Jictor M. Castrillén y Luna, Contratos Mercantiles, Editorial Porrda, 2014, p. 241

2% Art.142Bis-1 de la LPI

%9 5oyla H. Ledn Tovar, Contratos Mercantiles, Oxford University Press, 2004, p. 680

300 Bscar Vasquez Del Mercado, Contratos Mercantiles, Editorial Porrtia, 2014, p. 592/593
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En lo que se refiere a las condiciones de comercializacion, el contrato de franquicia
debera contener requisitos relativos a “los criterios y métodos aplicables a la determinacion

de los margenes de utilidad y/o comisiones de los franquiciatarios.*”.

2.2.7 Aceptar las modificaciones al contrato de franquicia

El contrato de franquicia debera contener requisitos relativos a “los supuestos bajo los
cuales podrén revisarse y en su caso, modificarse de comun acuerdo los términos o
condiciones relativos al contrato de franquicia’™®.

Conviene notar que en Derecho mexicano la modificacion del contrato debe ser de
comun acuerdo mientras que en otros Derechos, como en el caso del Derecho francés, el
franquiciante puede imponer al franquiciatario modificaciones al contrato cuando estas
modificaciones tienen como finalidad la actualizacion del know-how vy el éxito

comercial *®

2.2.8 Guardar la confidencialidad

El articulo 142 Bis2 de la LPI dispone que “El franquiciatario debera guardar durante la
vigencia del contrato y, una vez terminado éste, la confidencialidad sobre la informacion
que tenga dicho carécter o de la que haya tenido conocimiento y que sean propiedad del
franquiciante, asi como de las operaciones y actividades celebradas al amparo del contrato”.
Segtin el articulo 84 de la Ley de la Propiedad Industrial “En los convenios por los que se
transmitan conocimientos técnicos,...se podran establecer clausulas de confidencialidad
para proteger los secretos industriales que contemplen, las cuales deberan precisar los

aspectos que comprenden como confidenciales”

2.2.9 Informar periddicamente y aceptar inspecciones

El contrato de franquicia debera contener requisitos relativos a “Los criterios, métodos y

procedimientos de supervision, informacion, evaluacién y calificacion del desempefio, asi

0L Art.142Bis-V de la LPI
%02 Art.142Bis-X de la LPI
393 Didier Ferrier, Droit de la Distribucion, Lexis Nexis, 2014, p. 397
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como la calidad de los servicios a cargo del franquiciante y del franquiciatario™®*. El
franquiciatario debe informar al franquiciante sobre el funcionamiento de la empresa
franquiciada. Por lo general, envia anualmente los estados financieros de su empresa
auditados por una firma especializada designada por el franquiciante®®. Por otra parte, el
franquiciatario debe aceptar inspecciones, por partes de auditores, para permitir al
franquiciante comprobar el cumplimiento de las obligaciones que el contrato de franquicia
pone a cargo del franquiciatario®®. El envio de informacion y las inspecciones permitiran al
franquiciante evaluar los resultados e imponer al franquiciatario medidas preventivas o
correctivas. El franquiciante podra también calcular el monto de las regalias a que tiene

derecho®”.

3. La terminacion de la relacién contractual

Conviene analizar las causas y las consecuencias de la terminacion del contrato de

franquicia.
3.1 Las causas de la terminacion de la relacion contractual

El contrato de franquicia debera contener requisitos relativos a las causales de

terminacion®®. Resulta del articulo 142Bis3 de la LPI que cuando el contrato es de tiempo
definido, las partes no lo pueden terminar o rescindir de manera unilateral, a menos que
exista una causa justa para ello. Cuando el contrato es de tiempo indefinido, franquiciante y
franquiciatario lo pueden terminar en cualquier momento, respetando el preaviso pactado.
De no respetar las disposiciones de este articulo, la terminacion anticipada dara lugar al
pago de las penas convencionales pactadas, y, de no ser el caso, al pago de los dafios y
perjuicios causados®®. Existen otras causales de terminacion del contrato de franquicia tales
como la terminacion anticipada por incumplimiento de alguna de las partes o rescision, el

concurso mercantil del franquiciante o del franquiciatario, la huelga de larga duracion y

% Art. 142Bis-VII de la LPI

%05 Javier Arce Gargollo, Contratos Mercantiles Atipicos, Editorial Porriia, 2012, p. 376
%06 Op.cit. p. 377

%97 Francisco Arturo Montafia Sanchez, La Franquicia, Panorama Editorial, 2008, p. 53
%% Art. 142Bis-I1X de la LPI

309 Art.142Bis3, pérrafo 2 de la LPI
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otros casos de fuerza mayor, la muerte del franquiciatario, persona fisica®. Las partes
deben indicar en el contrato cual serd la solucion aplicable a cada una de estas causales, en
aplicacion del articulo 142Bis-1X de la LPI. De no hacerlo, se aplicaria al contrato de

franquicia, de manera supletoria, los cddigos y leyes indicados en la “Introduccion”.
3.2 Las consecuencias de la terminacién del contrato de franquicia

El articulo 142Bis de la LPI, dispone que “No existira obligacion del franquiciatario de
enajenar sus activos al franquiciante o a quien éste designe, al término del contrato, salvo
pacto en contrario™*", y “No existira obligacion del franquiciatario de enajenar o transmitir
al franquiciante, en ningun momento, las acciones de su sociedad o hacerlo socio de la
misma, salvo pacto en contrario”®2 Por otra parte, la obligacion de confidencialidad a
cargo del franquiciatario que existe durante la vigencia del contrato se aplicard también una
vez terminado el contrato. El franquiciatario debe guardar la confidencialidad sobre el
know-how transmitido por el franquiciante y sobre “las operaciones y actividades
celebradas al amparo del contrato”®?. A la terminacion del contrato, el franquiciatario
pierde el derecho de utilizar las marcas, nombre y avisos comerciales del franquiciante, y la
tecnologia transmitida por éste, ya sea por medio de patentes, ya sea por medio de
manuales de operacion. Pierde también el derecho de utilizar el equipo y las instalaciones

cuando son parte de la imagen de la franquicia®“.
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