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1.- Introduccion.

El presente trabajo de investigacion, es el resultado de la ponencia presentada en el
Congreso Internacional en Servicios Publicos Municipales realizado en mayo del 2013, por
la Facultad de Derecho y Ciencias Sociales de la Benemérita Universidad Auténoma de
Puebla, el Ayuntamiento del Municipio de Puebla, la Universidad Popular Auténoma del
Estado de Puebla, y otras instituciones de Educacion Superior. Ademas de que este
publicacién servira de base para algunos temas de la Materia de Derecho Municipal que se

Impartira en la terminal de Derecho Constitucional y Amparo de nuestra facultad.

En los ultimos afios nuestro pais ha consolidado una serie de importantes
transformaciones que no tienen precedentes en otras épocas historicas, tanto por la
vertiginosa rapidez de su impacto cultural, como por la profundidad de los cambios que han

generado en las estructuras y en la organizacion de la sociedad mexicana. En este contexto,
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observamos que desafortunadamente el municipio mexicano no ha adquirido la relevancia
que su naturaleza y fin social ameritan, por tratarse de la institucion del poder publico méas
cercano al pueblo y sus necesidades. De acuerdo a las Politicas Publicas del Plan Municipal
de Desarrollo los servicios publicos a cargo del municipio de puebla, se veran
evidentemente reforzados en su planeacion y prestacion, asi como en su control, todo ello

con repercusiones de beneficio a la poblacion de este municipio.

Los procesos de globalizacién, privatizacion y desregulacion de las economias
contemporaneas, plantean al poder publico arduos y complejos problemas. Los estados
nacionales, se subordinan a las decisiones de mercado, y el capital financiero y bursatil

internacional, redefine el qué producir, cbmo producir y para quién producira.

En este escenario, las tareas del poder publico entran a una revisién cualitativa y
cuantitativa. ElI saneamiento de las finanzas publicas y la disciplina del gasto publico,
elevados a categorias miticas por el pensamiento econdémico en boga, cuestionan la
presencia publica globalmente y postulan una privatizacion acelerada de los servicios

pUblicos en todos 4mbitos.??

La globalizacion e internacionalizacion de la sociedad contemporanea impactan los
estados nacionales y las comunidades humanas diluyen lealtades y adscripciones
territoriales en funcion de consumos estandarizados y de empresas trasnacionales

hegemonicas en el campo de los servicios y la mercadotecnia internacional.

El municipio, como organismo rector de comunidades, participa de la erosién del poder
del Estado, aunque su naturaleza e imagen estan inmersas en territorios e individuos
cercanos Y especificos. En efecto, el municipio es un sujeto dindmico y responsable artifice
auténtico de una comunidad. EI municipio como acotamiento del poder publico puede
visualizarse en tres vertientes:

A) Constitucionalmente, a fin que se le otorguen mayores garantias; como gobierno de

una comunidad territorial, base de la organizacion del Estado;

B) Jurisdiccionalmente, a fin de fortalecer sus derechos de defensa ante actos de otras

autoridades que le afecten; y

22 Afiorve Bafios, Manuel. Servicios Pablicos Municipales. Editorial Porrda. México 1998. p. 3.
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C) Administrativamente, con objeto de deslindar fronteras de actuacion e injerencia de
los diversos niveles de gobierno para cumplir con las demandas colectivas de

servicios.

En estas tres vertientes, como es logico se busca el fortalecimiento de las précticas
democraticas en las relaciones intergubernamentales. Los Servicios Publicos Municipales,
identifica la problematica que se presenta dentro de la estructura territorial para la
administracion de las ciudades, tocando los principales aspectos que inciden en forma
multideterminada como son: las delimitaciones juridico-territoriales de la Republica
Mexicana en sus tres niveles (federal, estatal y municipal); los marcos legales establecidos
para orientar el desarrollo urbano-regional. El origen y la caracterizacion de los servicios
publicos municipales de agua potable y alcantarillado, asi como los marcos juridicos de
regulacion. Las caracteristicas de estos servicios publicos en la mayoria de las ciudades de
nuestro pais, las formas de operacién y administracion de los organismos publicos y
privados, y una particular atencion y andlisis de la mezcla de recursos federales actuales
para la introduccion o ampliacion de los servicios publicos municipales mas indispensables

como son el agua potable y el alcantarillado.

En efecto, la ideologia liberal en auge y la tendencia a la privatizacion en casi todas
las actividades productivas, ha conducido al extremo de querer dejar a la empresa privada
la operacion de estos servicios publicos, haciendo caso omiso de las bajas condiciones
econdémicas de los estratos sociales empobrecidos de las ciudades y sobreponiendo la
rentabilidad econdmica sobre la rentabilidad social, o la tendencia de una falsa

descentralizacion que limita el desarrollo de estos servicios. %

2.- Estructura Municipal.
En México, segun las Gltimas estadisticas proporcionadas por el Centro Nacional de

Estudios Municipales de la Secretaria de Gobernacion, se encuentran registrados alrededor
2450 municipios con una gran variedad de caracteristicas, diferentes entre si, por lo que se

podria afirmar que no existen dos municipios iguales, sino que cada uno posee sus rasgos

224 Quintana Roldan; Carlos. Derecho municipal. Editorial Porria. México 2008. P. 461
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caracteristicos que lo diferencian de los demas, aunque en términos de la problematica que
enfrentan, se dan situaciones y problemas comunes, como son: insuficiencia de recursos
financieros, de capacidad técnica y humana en la prestacion de servicios publicos e

insuficiencia administrativa, entre los principales.

Esta diversidad también se presenta con respecto a su estructura politica y
organizacion administrativa. La composicion de los ayuntamientos es diferente de una
entidad a otra, incluso existen diferencias en la integracion de los ayuntamientos de una
misma entidad federativa. Este fendmeno no esta directamente relacionado con el principio
de la proporcionalidad en la representacion popular, es decir, a mayor nimero de habitantes
de un municipio correspondera un mayor numero de regidores y uno o dos sindicos, pero,
siempre en los ayuntamientos, s6lo habrd un presidente municipal. El criterio para
determinar a qué numero de habitantes corresponde un representante en el ayuntamiento no
es uniforme; es decir, cada legislatura ha establecido en la respectiva ley organica
municipal cuantos miembros deben de componer un ayuntamiento. En algunos casos, el
sefialamiento es muy directo, sin tomar en cuenta el nimero de habitantes de cada

municipio.?®

Una de estas dos formulas para determinar la composicion del ayuntamiento es la
que se utiliza siempre entre los 31 Estados de la Republica. Cabe sefialar también que, con
la implantacion de la reforma politica a nivel municipal, el principio de representacion
proporcional se aplica con respecto a los regidores que participan en la contienda electoral.
Este hecho ha ocasionado que en todas las entidades federativas, los municipios de mas
importancia hayan incrementado el nimero de miembros de sus respectivos ayuntamientos,

dando cabida a regidores electos bajo el principio de representacidn proporcional.
Desde el punto de vista juridico-politico, la Constitucion Federal y las respectivas

de los estados Yy las leyes organicas municipales, no establecen diferencias, en cuanto a su
estructura, entre los municipios. Sin embargo, en la realidad si existen diferencias de las
estructuras administrativas que representan los municipios. Para estar en posibilidad de

aportar algunas sugerencias para su mejor organizacion y estructura, debemos considerar

225 Afiorve Bafios, Manuel. Servicios Piblicos Municipales.. Editorial Porr(ia. México 1998. p. 61.
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sus caracteristicas mas esenciales: numero de habitantes, sus principales actividades
economicas, los servicios culturales, educativos y deportivos con que cuenta, 10s servicios
publicos que proporciona, el presupuesto anual de ingresos y las caracteristicas de los
asentamientos humanos, mismas que como ya analizamos anteriormente, determinan una
tipologia (rurales, semiurbanos, urbanos y zona metropolitana) , en efecto, las tipologias
determinan la estructura y organizacion de un municipio, por lo tanto tenemos la siguiente

clasificacion:
A).- Estructura de un municipio rural.

Las principales caracteristicas del municipio rural, atendiendo a las variables
previamente mencionadas son las siguientes: poblacion menor de 30,000 habitantes;
servicios publicos que proporciona, agua potable y alumbrado en algunos casos; principales
actividades econdmicas que se desarrollan: agricultura, ganaderia, pesca y mineria, todos en
pequefia escala: los servicios educativos existentes: escuelas primarias, y asentamientos

humanos constituidos por pequefias comunidades dispersas en el territorio municipal.

De acuerdo con estas caracteristicas y en base al andlisis realizado de las leyes
organicas municipales, podemos considerar que la estructura administrativa de los
municipios rurales es la siguiente: en la parte superior el ayuntamiento, como 6rgano
colegiado deliberante, de la administracion del municipio; inmediatamente después, el
presidente municipal como responsable de la ejecucion de los acuerdos del ayuntamiento y
dos 6rganos operativos, que son la estructura minima que puede tener el municipio, lo

constituyen el secretario del ayuntamiento y el tesorero.??

Entre estos dos o&rganos, el presidente municipal dividira sus funciones

administrativas que tiene encomendadas.

226 Quintana Roldan; Carlos. Derecho municipal. Editorial Porria. México 2008. p. 454
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ORGANIGRAMA DE UN MUNICIPIO RURAL

AYUNTAMIENTO MUNICIPAL

Secretaria del Ayuntamiento

Sus funciones:

Tesoreria

Sus funciones

- Secretario de Actas del Ayuntamiento
- Intencidn de audiencias

- Asuntos politicos

- Junta Municipal de Reclutamiento

- Accion Civica

- Juridico y Aplicacion de Reglamentos
- Archivo y Correspondencia

- Educacion, Cultura y Deportes

- Salud

- Trabajo Social

- Ingresos

- Egresos

- Contabilidad

- Auditoria a Causantes

- Coordinacién Fiscal- Personal

- Adquisiciones

- Servicios Generales- Almacenes

- Inventarios

- Administracion de Mercados

- Administracion de Rastros- Edificios

- Panteones Publicos
- Limpia

- Seguridad Publica

- Centro de Rehabilitacion Municipal

B).- Estructura de un Municipio semiurbano

El Municipio semiurbano tiene las siguientes caracteristicas: su poblacion va de los
30,000 a los 60,000 habitantes; sus principales actividades econémicas pueden ser la
agricultura, la ganaderia, el comercio y la pequefia industria; los servicios educativos que se
proporcionan son hasta escuelas secundarias; los principales servicios publicos con que
cuenta: agua potable, alumbrado, rastro, mercado, pantedn, limpia y en algunos casos
drenaje; sus asentamientos humanos distribuidos en pequefias comunidades dispersas y una

comunidad importante, casi siempre en la cabecera municipal.

Tomando en consideracion estas caracteristicas y de acuerdo con las funciones que
tienen encomendadas los ayuntamientos y los presidentes municipales por las leyes
organicas municipales respectivas podemos disefiar la estructura administrativa para los
municipios semiurbanos, de la forma siguiente: en la parte superior aparecerd el

Ayuntamiento, después el presidente municipal y cuatro dependencias.
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La Secretaria del Ayuntamiento. A cuyo cargo esta atender los aspectos de politica
interior, la aplicacion de los reglamentos municipales, los aspectos juridicos
relacionados con la administracion municipal y la atencion de audiencias del
presidente municipal, entre otros.

Tesoreria. Encargada de la hacienda municipal y la administracion de los servicios
publicos que impliquen ingresos para el municipio.

Obras y servicios publicos. Con la responsabilidad de la prestacion de los servicios
publicos, v,

Seguridad publica. Cuya funcion es salvaguardar la vida y bienes y proteccion de

sus habitantes, asi como procurar la paz publica.

Cabe aclarar que esta estructura debe ajustarse a las necesidades y caracteristicas de

cada municipio en particular.

ORGANIGRAMA DE LOS MUNICIPIOS
CON CARACTERISTICAS SEMIURBANAS

AYUNTAMIENTO

PRESIDENTE MUNICIPAL

Sus funciones:

Secretaria del Tesoreria Obras y Servicios Seguridad

ayuntamiento publicos publica
- Secretaria de Actas del - Ingresos - Parques y Jardines | - Policia
Ayuntamiento - Egresos - Edificios Publicos | - Trénsito
- Atencion de Audiencias - Contabilidad - Urbanismo - Centro de
- Asuntos Politicos - Auditorias a - Agua Potable Rehabilitacion
- Junta Municipal de Causantes - Alcantarillado Municipal
Reclutamiento - Coordinacion - Mercados
- Accién Civica Fiscal - Transporte Publico
- Juridico y Aplicaciones de | - Personal - Rastro
Reglamentos - Adquisiciones - Alumbrado
- Archivo y Correspondencia | - Servicios - Limpia
- Educacion Generales - Panteones
- Cultura - Almacenes
- Deportes - Talleres

- Administracion
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de Mercados
- Administracion

C).- Estructura de un Municipio urbano

Las caracteristicas que distinguen al Municipio urbano son: tienen entre 60,000 y
300,000 habitantes; sus principales actividades econdmicas: agricultura tecnificada,
mediana industria, comercio y turismo entre otros. En relacion a los servicios educativos
que proporcionan, alcanzan los niveles medio basico (secundaria o sus equivalentes) y en
algunos casos, escuelas profesionales (estudios universitarios y tecnoldgicos); cuenta con
todos los servicios publicos tales como: agua potable, energia eléctrica, drenaje,
pavimentacion de calles, limpia, parques y jardines, auditorios, centros deportivos, rastros,
mercados, transporte urbano, etc. En cuanto a los asentamientos humanos, el agrupamiento
de su poblacion se caracteriza por estar localizado en més de dos comunidades importantes
y poblados regulares. En base a dichos elementos y de acuerdo con las funciones que los
ayuntamientos y presidentes municipales tienen asignadas en las leyes organicas
respectivas, la estructura administrativa disefiada para los municipios urbanos es la
siguiente: en la parte superior aparece el ayuntamiento, enseguida el presidente municipal y

dependiendo de éste, siete dependencias, a saber:

1) Relaciones publicas. Se encarga del manejo de la informacion, de conducir las
relaciones con el publico y de difundir las actividades que realice el presidente
municipal.

2) Programas y Presupuesto. Actla como O6rgano regulador de las funciones
administrativas del Municipio.

3) La Secretaria del ayuntamiento. Tiene asignadas las funciones de gobierno, cultura,
recreacion y bienestar social.

4) Tesoreria. Se encarga de los aspectos financieros.

5) Obras y Servicios Publicos. Tiene a su cargo la construccion y conservacion de las
obras de beneficio colectivos y la presentacion de servicios publicos.

6) Seguridad Publica. Se encarga de garantizar la paz publica y la seguridad de la

poblacion.
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7) Oficialia Mayor. Esta proporciona los bienes o servicios que requiere la

administracion municipal para que funcione adecuadamente.

Es necesario aclarar que en la misma forma de las anteriores estructuras

municipales, se ajustan a las necesidades y caracteristicas de cada municipio en particular.

A continuacion presentaremos el organigrama estructural para el funcionamiento de

los municipios con caracteristicas urbanas.

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DE UN MUNICIPIO URBANO

AYUNTAMIENTO
PRESIDENTE MUNICIPAL

Relaciones publicas Programacion y presupuesto

Sus funciones:

- Planeacion
- Programacion

Secretaria Particular - Presupuestacion

-Evaluacién
- Control
Secretaria Tesoreria Obras Seguridad Oficialia
de Municipal o Publica
Ayuntamiento y Servicios Mayor
Sus funciones:
Secretario de Ingresos Parques y Policia Personal
actas del Jardines
Ayuntamiento
Atencion de Egresos Edificios Transito Adquisiciones
Audiencia Generales
Asuntos Politicos | Contabilidad Agua Potable Centro de Almacén
Rehabilitacion
Municipal
Junta Municipal Auditoria a Urbanismo Talleres
de Reclutamiento Causantes
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Accion Civica Coordinacion | Alcantarillado
Fiscal
Juridico y Administracion Mercados
aplicacion de de Mercados
Reglamentos

Archivo y Administracion Transporte
Correspondencia de Rastros Publico
Deporte Rastro

Salud Alumbrado
Trabajo Social Limpia

Asimismo, algunos autores han presentado la estructura de un municipio tipificado
como metropolitano, y que pasamos a integrar en este trabajo, sin embargo, esta tipologia

es la que hemos considerado en puntos anteriores como zona metropolitana.

D).- Estructura de un Municipio metropolitano

“Las caracteristicas de los municipios calificados como metropolitanos son las

siguientes:

Cuentan con mas de 300,000 habitantes; sus actividades econdmicas comprenden
las ramas del comercio, la industria, el turismo y los servicios en general, la agricultura y la
ganaderia tecnificadas; en cuanto a servicios educativos se refiere, cuentan con
instituciones de ensefianza en todos sus niveles, de postgrado. Asi como bibliotecas con
servicio especializado. Asimismo, proporcionan todos los servicios publicos... y el
asentamiento de su poblacion localizada en grandes concentraciones urbanas, asi como en
poblados importantes.”

Con todos los elementos sefialados y tomando en consideracion las funciones que
las leyes organicas respectivas les asignan tanto a los ayuntamientos como a los presidentes

municipales, la estructura del aparato administrativo de los municipios metropolitanos,
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queda en la forma siguiente: el ayuntamiento en primer término, en seguida el presidente

municipal, de quien dependen mueve unidades administrativas, a saber:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Relaciones Publicas. Tiene a su cargo la prensa y difusion de las actividades que
realice el presidente municipal.

Secretaria Particular. Se encarga del control de la agenda, los acuerdos con
funcionarios, las audiencias y la correspondencia del presidente municipal.
Programacion y Presupuesto. Organo regulador de las funciones administrativas del
municipio.

Secretaria del Ayuntamiento. Realiza funciones de gobierno y politica interior.
Tesoreria. Encargada de la Hacienda Municipal.

Obras y Servicios Publicos. Responsable de la construccion y conservacion de las
obras de beneficio social y la prestacion de servicios.

Cultura y Bienestar Social. Encargada de promocionar los servicios de cultura,
trabajo, recreacion y bienestar social.

Seguridad Publica. Se encarga de garantizar la paz publica y la seguridad de la
poblacion y sus bienes, y

Oficialia Mayor. Se responsabiliza de las funciones de apoyo administrativo.

ORGANIGRAMA ESTRCUTURAL DE UN MUNICIPIO METROPOLITANO

AYUNTAMIENTO
PRESIDENTE MUNICIPAL

Relaciones publicas Programacion y presupuesto

Sus funciones:

- Planeacion
- Programacion
- Presupuestacion

Secretaria Particular -Evaluacion

- Control
- Estadistica
- Auditoria Administrativa
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Secretaria Tesoreria Obrasy Culturas | Seguridad Oficialia
de Municipal Servicios y Plblica Mayor
Ayuntamiento Publicos | Bienestar
Social
Sus funciones:
Secretario de Ingresos Parques y Educacion Policia Personal
Actas del Jardines
Ayuntamiento
Atencion de Egresos Edificios Cultura Trénsito Adgquisiciones.
Audiencia Publicos
Asuntos Contabilidad Urbanismo Deportes Centro de Servicios
Politicos Rehabilitacion Generales
Social del
Municipio
Junta Auditoriaa | Agua Potable Salud Almacenes
Municipal de Causantes
Reclutamiento
Accion Civica | Coordinacion | Alcantarillado | Trabajo Talleres
Fiscal Social
Juridico y Admon. de Mercados
Aplicacion de Mercados
Reglamentos
Archivo y Admén. de Transporte
Correspondencia Rastros Publico
Rastro
Limpia
Alumbrado
Panteones
Municipales

Los municipios se pueden dividir politicamente entre otras formas, en delegaciones,

agencias o comisarias municipales. No debe confundirse esta division con las categorias

que reciben las comunidades en funcidn a su poblacién sefialadas como ciudades, villas,

pueblos y rancherias.?*’

En términos generales, los integrantes del ayuntamiento son los responsables de la

politica y la administracion municipal y ademas quienes toman decisiones sobre cada uno

de los aspectos que conforman la vida municipal, dependiendo de los factores y variables

227 Afiorve Bafios, Manuel. Servicios Piblicos Municipales.. Editorial Porriia. México 1998. p. 68.
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econdmicas y politicas predominantes. Sin embargo, la ejecucion de las decisiones tomadas
por el ayuntamiento y su cumplimiento es responsabilidad del presidente municipal, quien
se auxilia para tal propdsito de un aparato administrativo formado por las unidades
encargadas de atender los diferentes aspectos de la vida municipal para satisfacer las

necesidades demandadas por los habitantes del municipio.

Este aparato o estructura administrativa es tan compleja, como problematica sea la
vida municipal. Planteado de otra manera, es un reflejo en el gobierno local del cimulo de
necesidades y demandas que generen las relaciones econdmicas, politicas, sociales y
culturales, que se presentan en la comunidad. Es decir, la composicion administrativa de un
ayuntamiento se encuentra también directamente relacionada con el tipo de municipio del

que se trate.
3.- Definicién y Principios de los Servicios Publicos

Tenemos diferentes definiciones de servicio publico de las cuales mencionaremos

las siguientes:

Servicio Publico.- “constituye una actividad técnica, regular, continua, uniforme del
gobierno municipal que se realiza para satisfacer una necesidad social, econdémica o

cultural”.

Servicio Pablico Municipales.- “son todos aquellas actividades que realiza el ayuntamiento

de manera uniforme y continua para satisfacer las necesidades basicas de la comunidad”.

Servicio PuUblico.- “es una actividad técnica directa o indirecta, de la administracion
publica activa o autorizada a los particulares, que ha sido creada y controlada para asegurar
de una manera permanente, regular, continua y sin propésito de lucro, la satisfaccion de una

: ) D . L : T 228
necesidad colectiva de interés general, sujeta a un régimen especial de derecho publico “.

Asimismo, de las anteriores definiciones se desprenden ciertos principios que las
autoridades municipales deberan tomar en consideracion en la prestacion de los servicios

publicos a la comunidad y en la que diversos autores, coinciden:

228 Serra Rojas, Andrés. Derecho Administrativo primer curso. Editorial Porr(ia. México 2012. p. 110.
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- Igualdad. También llamado de uniformidad y significa que todos los habitantes
deben gozar de un servicio publico en igualdad de condiciones, siempre y
cuando hayan cubierto los requisitos necesarios para su uso, es decir, el servicio
publico debe representar un beneficio social colectivo.

- Permanencia o de continuidad. Esto significa: todo servicio publico debe ser
proporcionado de manera regular y continua, sin interrupcion en su
presentacion. Su existencia prolongada y segura garantiza la satisfaccion de
necesidades colectivas, a través del tiempo. No puede concebirse un servicio
publico otorgado por periodos.

- Adecuacion. Significa que el servicio publico debe responder en cantidad y
calidad a las necesidades de los habitantes del municipio. Por tanto es necesario
que los 6rganos responsables de la presentacion de los servicios, cuenten con el
equipo, personal e instalaciones adecuadas y suficientes para cubrir las

demandas de la comunidad.

En el Manual de Servicios Publicos sefialan, ademas de los principios antes

mencionados, los siguientes:

“Principio de generalidad. Establece que cualquier habitante de una circunscripcion
geogréfica determinada tiene el derecho a ser usuario de los servicios publicos, siempre que

lo haga de conformidad con las normas vigentes que lo regulan.

“Principio de legalidad. Dispone que los servicios publicos se apoyen en el conjunto

de normas y condiciones contenidas en la ley respectiva.

“Principio de obligatoriedad. El deber constitucional que tienen las autoridades
encargadas de prestar los servicios publicos, en tanto son responsables politica y

administrativamente ante la comunidad.

“Principio de persistencia. Alude a la circunstancia de que los servicios publicos se
Ileven a cabo sin tener un fin de lucro o de especulacion: sin embargo su mantenimiento
requiere ciertos gastos, lo que supone fijar criterios de caracter financiero para cubrir

adecuadamente tales costos en forma equitativa.
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“Principio de adaptacion. Considera que la prestacion correspondiente se adapte a
las contingencias de la comunidad y a los cambios en las necesidades de los habitantes,

logrando prestar un mejor servicio, acorde con el desarrollo social.

Estos principios muestran que la prestacion de los servicios publicos es un
procedimiento que requiere de una serie de pasos de tipo administrativo y de una

organizacion que tiene como fin satisfacer una necesidad general.

El marco de los servicios publicos, lo encontramos primeramente en la Constitucion
Federal que estable en su articulo 115. Los estados adoptaran, para su régimen interior, la
forma de gobierno republicano, representativo, popular, teniendo como base de su division
territorial y de su organizacion politica y administrativa, el Municipio Libre conforme a las

bases siguientes:
I.- Los Municipios tendran a su cargo las funciones y servicios publicos siguientes:

a) Agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicion de sus aguas
residuales;

b) Alumbrado publico.

c) Limpia, recoleccion, traslado, tratamiento y disposicion final de residuos.

d) Mercados y centrales de abasto.

e) Panteones.

f) Rastro.

g) Calles, parques y jardines y su equipamiento.

h) Seguridad publica, en los términos del articulo 21 de esta Constitucion, policia
preventiva municipal y transito.

i) Los demas que las legislaturas locales determinen segln las condiciones territoriales
y socio-econdémicas de lo0s Municipios, asi como su capacidad administrativa y

financiera.

La Constitucion Politica para el Estado Libre y Soberano de Puebla, establece en su
articulo 104 que Los Municipios tendran a su cargo las funciones y servicios publicos

siguientes: la cual coinciden con las fracciones de la Constitucién Federal.
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Como puede apreciarse facilmente, hay una notoria discordancia entre los diversos
ordenamientos juridicos que integran el régimen juridico de los servicios publicos del
municipio de puebla, habida cuenta que mientras la Constitucion Federal establece un
catalogo de funciones y servicios publicos, ,la Constitucion del Estado de Puebla, al igual
que la Ley Organica Municipal, presentan un catalogo similar de funciones y servicios
publicos, no asi el Cadigo Reglamentario Municipal, pues este no prevé un catalogo de los

mismos.”*?
4.- Clasificacion de los Servicios Publicos Municipales.

En efecto, la clasificacion que haremos serd, considerando el régimen de derecho
publico municipal, en el que se sitlan los servicios publicos dentro de nuestro orden
juridico nacional, exceptuando en este caso, los que responden al régimen de derecho
pUblico Federal, de los Estados de la Reptblica y los del Distrito Federal *°

La doctrina ha desarrollado una serie de clasificaciones respecto al servicio publico,

la que mencionaremos sera la clasificacion dentro del régimen de derecho publico

municipal, la cual es la siguiente:

a) Por la titularidad o jurisdiccion del servicio.- En la jurisdiccion municipal, la
fraccion 111 del articulo 115 Constitucional, establece que son aquellos que por ley deben
prestar los ayuntamientos. Ademas establece, que con el concurso de los estados, cuando
asi fuere necesario y lo establezcan las leyes locales, tendran a su cargo los siguientes

servicios publicos:

Agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicion de sus aguas
residuales, alumbrado publico, Limpia, recoleccion, traslado, tratamiento y disposicion
final de residuos, mercados y centrales de abasto, panteones, rastro, calles, parques y
jardines y su equipamiento, seguridad puablica, en los términos del articulo 21 de esta

Constitucion, policia preventiva municipal y transito.

229 Fernandez Ruiz, Jorge. Derecho Administrativo del Estado de Puebla. .Editorial Porriia. México 2007. p
.303.
20 Afiorbe Bafios, Manuel. Servicios Piblicos Municipales. Editorial Porria México 1998. p 90.
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La lista anterior, no es limitativa, ya que establece que se prestaran los demas
servicios que las legislaturas locales determinen de acuerdo a las condiciones territoriales y
socioecondémicas de los municipios, asi como su capacidad administrativa y financiera.
Diversos autores coinciden, en que los enlistados en dicho articulo constitucional, deben
atenderse prioritariamente. Sin embargo existen algunos servicios publicos municipales,
que por diversas razones van colocadndose en diferente nivel de prioridad. En efecto desde
la propia lista, consideramos que el principal dentro de los llamados basicos o prioritarios,

es el agua potable y alcantarillado,

b) Por razén de su importancia.- pueden ser considerados en tres categorias,
indispensables, secundarios y superfluos. En efecto, el maestro Fernandez Ruiz, considera
al servicio de agua potable como indispensable, entre otros. Conforme al analisis de cada
uno de los servicios publicos municipales, hemos visto que en la prestacion del servicio
publico de agua potable, de acuerdo a su técnica de aplicacidn, debe ser colateral la
prestacion del servicio puablico de alcantarillado. En tal virtud, conforme a esta
clasificacion, también tienen un “nivel fundamental de prioridad”, ante los demas
servicios. Dentro de los servicios publicos municipales secundarios y superfluos,

encontramos la accién deportiva y animacion municipal

c) Por razén de su necesidad.- los servicios publicos, pueden clasificarse en
constantes, cotidianos, intermitentes y esporadicos. En los constantes, la prestacion es
diaria y a todas horas, durante todo el afio. En esta podemos ubicar el servicio publico de
agua potable y alcantarillado, segun nuestro analisis previo de dicho servicio, ya que lo
requerimos diariamente y a todas horas. También es interesante reconocer que se ha
ubicado al servicio pablico de agua potable, dentro de las necesidades basicas y que deben

estar cubiertas en coordinacion con el Estado y la Federacion.
Otra clasificacion de los servicios publicos, es la siguiente:

a) Por razén de su importancia, tenemos a los esenciales y los secundarios.
b) Necesarios y voluntarios, segun que las entidades publicas estén o no obligadas a

tenerlas.

21 Fernandez Ruiz, Jorge. Derecho Administrativo (servicios publicos). Editorial Porriia. México 1995. p
A77.
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c) Por razén de su utilizacion, en obligatorios y facultativos.

d) Por razén de competencia, se dividen en exclusivos y concurrentes.

e) Por la persona administrativa de quien dependen se dividen, de acuerdo a nuestro
marco juridico, en federales, estatales y municipales.

f) Por razdn de los usuarios se clasifican en generales y especiales.

g) Por la forma de aprovechamiento.

h) Por la manera como se satisfacen las necesidades colectivas., los servicios publicos
pueden ser directos o indirectos.

i) Por su composicién.?*

5.- Plan Municipal de Desarrollo 2011-2014 Gobierno Municipal de Puebla.
El Municipio de Puebla se localiza en la parte Centro Oeste del Estado de Puebla,

limita al Norte con el Estado de Tlaxcala y los municipios de Cuautlancingo y Tepatlaxco
de Hidalgo; al este, con Amozoc y Cuautinchan; al Sur, con los municipios de
Tzicatlacoyan, Huehuetlan el grande y Teopantlan; al Oeste, con los municipios de
Ocoyucan, San Andrés Cholula y San Pedro Cholula. Comprende una extension de 524.31
Kilometros Cuadrados, que lo ubica en el lugar nimero cinco en superficie en relacion al
resto de los municipios del estado de Puebla y contiene una poblacién de 1millon 539 mil

819 personas, de acuerdo al Gltimo censo de poblacion y vivienda.

El crecimiento acelerado y extensivo de la superficie urbana del municipio de
Puebla, ha rebasado sus limites politico-administrativos y se ha unido con la superficie
urbana de otros municipios del Estado de Puebla e incluso, con municipios pertenecientes
al estado de Tlaxcala. Por lo tanto, el Municipio de Puebla representa el municipio central y
de mayor jerarquia de la Zona Metropolitana Puebla- Tlaxcala, entendida como el conjunto
urbano donde mas de una autoridad toma decisiones sobre su crecimiento, ordenacion,
organizacion y equipamiento, agrupando municipios con capacidades, modelos de

organizacion y recursos diferentes para atender la situacion en la que se encuentran.

232 Acosta Romero, Miguel. Teoria General del Derecho Administrativo. Editorial Porrda, México 1999. p
970.
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Bajo la jurisdiccion del gobierno del municipio de Puebla existen 17 Juntas
auxiliares que antes fueron pueblos vecinos, rancherias o ejidos, o incluso municipios que
fueron absorbidos por la ciudad a raiz de las reformas en 1962 y ahora forman parte de la
mancha urbana metropolitana. Cada junta auxiliar es representada por un Presidente
Auxiliar y su equipo, elegido de manera directa por los habitantes de la comunidad y que
fungen como auxiliares en la administracion municipal sujetos al honorable Ayuntamiento

que rige al Municipio de Puebla.

Al inicio de este gobierno, se tiene como reto, construir “La Puebla que
Queremos”, y el Plan Municipal de Desarrollo 2011-2014 serd el instrumento que nos
permitira responderlas principales demandas que los poblanos nos han ido manifestando, al
considerar que este es un proyecto compartido en el que gobierno y sociedad trabajaremos
de manera corresponsable, Puebla encabeza la cuarta zona metropolitana de la Republica
mexicana, porque queremos consolidarnos como lideres nacionales en el desarrollo
metropolitano sustentable, resolviendo problemas de nuestra ciudad de manera oportuna y

participativa, en colaboracién con los demas municipios que lo conforman.

El corazdn del Plan Municipal de Desarrollo 2011-2014 es la familia y participacion
ciudadana, al considerar que para construir mejores comunidades se requiere atender las
necesidades béasicas de la poblacion desde los hogares, y asi mejorar las condiciones de
unidades habitacionales, barrios, colonias, juntas auxiliares; es decir, el municipio en su
totalidad. La familia, por lo tanto, sera la base para la vida en comunidad, mientras que la
participacién ciudadana se considerara como un proceso permanente de dialogo, con una
participacién activa y comprometida para que al final de estos tres afios estemos mucho
mas orgullosos de vivir en puebla, una ciudad segura, modelo en servicios, cultura y

valores humanisticos, con un gobierno que es referente nacional e internacional.

El presente Plan integra el esfuerzo y vision del equipo que conforma este gobierno
municipal y también da continuidad a consideraciones planteadas en programas de
desarrollo anteriores, para dar respuestas a las situaciones que hayan quedado por atender o
para dar continuidad a acciones y proyectos vigentes. Asimismo, estan en concordancia con
los gobiernos locales. En este sentido, el Plan Municipal de Desarrollo 2011-2014 para el

municipio de Puebla considera los siguientes Ejes rectores:
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1.- Desarrollo Urbano y Metropolitano Sustentable.
2.- Comunidad Segura.

3.- Desarrollo Econémico Integral.

4.- Desarrollo Social Incluyente.

5.- Mejores Practicas Municipales.

EL Plan Municipal de Desarrollo constituye un instrumento de gran importancia en
la vida de todo poblano, pues los programas, proyectos y acciones que deriven de él,
inciden directamente en la vida cotidiana de los habitantes del municipio. Las politicas

gubernamentales, por lo tanto, deben estar formuladas para ofrecer seguridad juridica a los
gobernados y garantizar su bienestar.

La planeacion del desarrollo municipal es una actividad de racionalidad
administrativa, encaminada a prever y adaptar las actividades econémicas con las
necesidades basicas de la comunidad. Es asi que en estricto apego al Estado de Derecho y
al Principio de Legalidad, se publica el Plan Municipal de Desarrollo 2011-2014, dando
cumplimiento a lo establecido en el articulo 107 de la Constitucion Politica del Estado
Libre y Soberano de Puebla, los articulos 4, 9 fraccion Il y 10 fraccion Il de la Ley de
Planeacion para el Desarrollo del estado de Puebla, asi como a los articulos 102, 104 y 105
de la Ley Organica Municipal. EI Plan Municipal de Desarrollo se fundamenta en leyes de
competencia Federal, Estatal y Municipal, ya que la armonizacién de dichas normas

conlleva el desarrollo integral, sustentable y equilibrio del municipio.

6.- Eje Rector de “Desarrollo Urbano y Metropolitano Sustentable”.

De acuerdo a nuestra ponencia de los cinco ejes antes mencionados, el que se

relaciona es el primer eje denominado “Desarrollo Urbano y Metropolitano Sustentable”

El cual integra las necesidades basicas de servicios publicos de los habitantes de
Puebla, considerando al mismo tiempo condiciones 6ptimas para el desarrollo comunitario,

la vivienda digna, los espacios publicos de calidad, opciones de movilidad, conectividad
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entre colonias y accesibilidad para personas con discapacidad protegiendo el medio
ambiente y buscando el ordenamiento del territorio, para mejorar las condiciones de vida de

todos los poblanos de manera justa y equitativa.

En este eje encontramos las siguientes Dependencias y Organismos involucrados

como son.

1.- Secretaria de Desarrollo Urbano y Obras Pdblicas.
2.- Secretaria de Medio Ambiente y Servicios Publicos.
3.- Instituto Municipal de Planeacion.

La Zona Metropolitana Puebla Tlaxcala, es la parte del Area Mega-lopolitana de la
Ciudad de México, sistema de zonas metropolitanas de forma concéntrica en torno a la del
valle de México. Sin embargo, es importante reconocer que la Zona Metropolitana Puebla-
Tlaxcala, como el resto de zonas metropolitanas de Meéxico, aloja la mayor parte de la
pobreza urbana en el pais y representa una de las caracteristicas de las zonas

metropolitanas del mundo la coexistencia entre riqueza y pobreza.
Asi tenemos que en este eje se diagnostico lo siguiente:

EXPANSION DEL SUELO URBANO.- Tanto el municipio de puebla como los
municipios que conforman su zona metropolitana, han padecido en los dltimos afios un
crecimiento desordenado de su suelo urbano. Proliferacién de asentamientos irregulares
generados por grupos de poblacion que no son sujetos a créditos de vivienda publicos y
privados. Aunado a lo anterior, la disposicion de numerosos ayuntamientos que han
permitido el cambio de uso de suelo, pasando de un estatus de uso de suelo de valor
ambiental y agricola a uno urbano en la mayoria de los casos a un uso habitacional.

ZONA CENTRAL DEL MUNICIPIO.- El centro histérico del municipio de Puebla
sobresale por ser de los de mayor extension del mundo, con una superficie de mas de siete
kilometros cuadrados y contener casi tres mil inmuebles catalogados por el Instituto
Nacional de Antropologia e Historia, lo que le mereci6 la declaratoria de Patrimonio
Historico de la Humanidad por la UNESCO en 1987. Otra situacion existente, relacionada

con la estructura urbana del municipio comun en todas las grandes ciudades y areas
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metropolitanas del mundo, es el despoblamiento de sus zonas centrales., en el caso de
Puebla, se ha caracterizado por identificar esta situacion en su centro Historico, aunque

también colonias y barrios que rodean el Centro Histérico muestran esa condicion.

ESTRUCTURA VIAL.- La traza vial del Municipio de Puebla tiene su origen en la
reticula del Centro Historico. En torno a él, se han construido circuitos, como el interior,
que en su recorrido integra pares viales y vias primarias y el periférico, que envuelve gran
parte de la superficie urbana del Municipio de Puebla y lo conecta con otros municipios
metropolitanos. EI aumento en el parque vehicular, ante la falta de capacidad de la
estructura vial, ha provocado multiples congestionamiento que disminuyen de forma
importante la capacidad de servicio de toda la red vial, e incrementan la contaminacién
ambiental. Se considera mejorar las condiciones y en algunos casos ampliar y prolongar, de
las vias para lograr una mejor comunicacion y movilidad al interior del municipio y de la
zona metropolitana que lo conforma. La carpeta asfaltica del municipio de Puebla se
encuentra en un estado de deterioro, en la mayoria de los casos debido a la falta de
mantenimiento. Por otro lado, se calcula que existe un déficit de cuatro millones de metros
cuadrados de calles sin pavimentar en el municipio, en especial donde se ubican los nuevos

asentamientos humanos.

MEDIO AMBIENTE.- La problematica ambiental que se vive a nivel mundial ha expuesto
la necesidad de incluir criterios ambientales en las politicas publicas, con la finalidad de
plantear mecanismos que permitan enfrentarla y que se basen en paradigmas econémicas
tradicionales; es decir, tan sdlo el crecimiento econémico como sinénimo de bienestar. Por
lo anterior, se requiere buscar un modelo de desarrollo humana, sostenible y respetuoso con
la naturaleza, de manera que se transite hacia el establecimiento de una nueva relacion que
abarca lo ambiental y lo econdmico, y que requiere a su vez de una progresiva integracion
entre los tres conceptos sobre los que se fundamenta la sustentabilidad economica,
bienestar social y medio ambiente. A la fecha, el Municipio de Puebla no cuenta con un
Plan de Gestion Ambiental, por lo que se debe contar con instrumentos e indicadores claros

para alcanzar este fin.

AREAS VERDES.- De acuerdo al estudio de &reas verdes que realizé la Facultad de

Arquitectura de la BUAP, se cuenta conl160.97 hectareas de areas verdes distribuidas en
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distintos tipos de superficie. Tomando en cuenta el nimero de habitantes de la ciudad en el
2005, se tendrian apenas 1.08 metros cuadrados de areas verdes habitantes, lo que esté muy
por debajo de la recomendacion de la Organizacion Mundial de la salud, de 9 metros
cuadrados/ habitante de areas verdes urbanas, y aun mas del optimo de 15 metros cuadrados
por habitante. En los ultimos afios se ha avanzado en acciones puntuales relacionadas con la
proteccion de &reas naturales, entre las que destacan las de jurisdiccion municipal de
Chapulco, la Calera, La Barranca de Tlapacoya y la Sierra de Tentzo; la mayoria de ellas en

espera de sus planes de manejo.
SERVICIOS E INFRAESTRUTURA PUBLICOS.

AGUA POTABLE.- El sistema Operador de Agua Potable y Alcantarillado de Puebla, es
un organismo publico descentralizado bajo la jurisdiccién del gobierno del Estado de
Puebla. En la actualidad, el 92.8 % de los residentes del municipio tienen acceso a agua
potable, sin embargo el suministro del liquido en la ciudad proviene de algunos de los
acuiferos méas explotados del pais, por lo que se prevé que la region enfrentara escasez
severo de agua para el 2016. En el municipio se consumen en promedio 203 litros por
persona al dia, aunque este nivel es mucho menos debido a las pérdidas del sistema. La
sobreexplotacion de las corrientes y cuerpos de agua ha provocado escasez Yy
modificaciones en la calidad de este vital liquido, aumentando la presencia de sales
minerales y particulas suspendidas que propician la utilizacion de aguas termales como
posible solucién. A lo anterior se debe agregar la contaminacion de los mismos cuerpos y
corrientes de agua que son la fuente de abastecimiento, sobre todo los rios Atoyac y
Alseseca, lo cual se ha controlado de manera relativa con la construccion de plantas de

tratamiento.

DRENAJE.- La red de drenaje de la ciudad funciona por gravedad, pues de ella se
combinan aguas pluviales y aguas negras; ademas la infraestructura ha rebasado su vida
uatil. Cabe sefialar que se cuenta con 90.1 % de cobertura de saneamiento, aunque este
numero no indica la calidad resultante del agua tratada, por lo que a la fecha se sigue
aportando una gran cantidad de contaminantes y agua tratada fuera de norma, al lago de
Valsequillo. La ausencia de red de drenaje en asentamientos irregulares colindantes a rios y

barrancas, ha generado la contaminacion por aguas servidas de todas las corrientes de aguas
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superficiales. Por otro lado, las carencias de infraestructura en el tratamiento de aguas
residuales, domésticas e industriales ha afectado de manera importante la operacion del
sistema de drenaje y alcantarillado.

CALIDAD DEL AIRE.- En cuanto a la calidad del aire, el Latin American Global Climate

Index en el 2009 clasifica a Puebla como “promedio”, respecto a las demas grandes urbes
latinoamericanas. El transporte aporta mas del 80 % de los contaminantes del aire de la
ciudad, y el problema se agrava por nuestra localizacion geogréafica, un valle rodeado por
volcanes y montafias, lo que representa un problema para la dispersion de los

contaminantes.

ALUMBRADO PUBLICO.- El servicio de alumbrado publico cuenta aproximadamente
con alrededor de 80 mil luminarias, se considera que existe un déficit de 10 mil luminarias,
para lo cual se deberd preverse su suministro e instalacion, asi como la reposicion o
mantenimiento de los equipos que no funcionan adecuadamente. Las principales carencias
de alumbrado publico se tienen en vias primarias, espacios publicos, colonias populares y

asentamientos irregulares en la periferia.

RESIDUOS SOLIDOS.- El servicio de recoleccion de residuos soélidos del municipio ha
estado a cargo del Organismo Operador del servicio de Limpia, el cual ha concesionado a
dos empresas esta labor que han utilizado el relleno sanitario “Chiltepeque” para la
disposicion final de los residuos solidos. Sin embargo se considera que en breve la celda de
este relleno saturara su capacidad, por lo que es urgente y prioritaria la preparacion de la

infraestructura para que opere una nueva celda, previa aprobacién e implementacion del
nuevo proyecto.

SEPARACION Y RECICLADO.- Ademas de diversas iniciativas de la sociedad y de
grupos sociales que viven de ello, las acciones tendientes a la reduccion, reutilizacion y
aprovechamiento que se emprendieron por primera vez con el programa de reciclado
“Puebla mas Limpia” desde hace mas de seis afos ( y posteriormente denominada “Puebla
ya recicla” y “Puebla Limpia a Tiempo™), si bien se han continuado con la incorporacion de

nuevas colonias a los programas de recoleccion de reciclables un dia a la semana, no han
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logrado un crecimiento real, sino que se ha presentado una disminucion neta en las

toneladas promedio que se reciclan al mes.
RASTRO.- En cuanto a la operacién del rastro municipal, es importante revisar las

condiciones de salubridad e higiene, asi como los sistemas de sacrificio de animales, pues
la situacion en la que se encuentra en la actualidad, le impide obtener certificaciones a nivel

regional, nacional e internacional.

PANTEONES.- EI Municipio de Puebla cuenta con 26 cementerios publicos y privados,
pero carece de un reglamento rector que permita gestionar los servicios funerarios de
acuerdo a las leyes y estatutos organicos de la entidad, por lo que se desconoce la

disponibilidad y capacidad real del servicio.

CONTAMINACION VISUAL Y ANUNCIOS.- EL Municipio de Puebla ha avanzado en
controlar el establecimiento de publicidad de productos y servicios en la via publica,
atacando la sobresaturacion y por consecuencia la contaminacion visual de las calles de la
ciudad. Pero la operacion de regulacién en la explotacion publicitaria de los espacios
publicos, producto de las modificaciones y adecuaciones del Cdédigo Reglamentario
Municipal, se encuentra ain en una etapa inicial y por lo tanto en una fase perfectible. La
colocacion furtiva de anuncios de todo tipo en el Municipio de Puebla, es motivo ademas
por la carencia de una politica que dirija las acciones de la administracion municipal en

materia de anuncios hacia una imagen de ciudad adecuada para sus ciudadanos.
De lo anterior se desprenden seis lineas estratégicas a seguir, que son:

a).- Servicios Publicos Administrativos de Calidad.- Mejorar los servicios urbanos y
ambientales del Municipio de Puebla mediante la innovacion, la incorporacion de
tecnologia vinculada al manejo eficiente de los recursos y la calidad en el servicio, para

dotar a la poblacion de servicios publicos de calidad.

b).- Infraestructura para la Familia.- Mejorar las condiciones de vida de las familias
poblanas, particularmente de los grupos mas vulnerables y en situacion de riesgo como

nifios, adolescentes, mujeres, adultos mayores y personas con alguna discapacidad, a través
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de la dotacion y mantenimiento de espacios publicos, equipamiento e infraestructura

urbana, que contribuyan a ampliar y mejorar su desarrollo humano.
c).- Planeacion y Gestion Sustentable de Recursos.- Mejorar la calidad de vida de la

poblacion, a través de una planeacion y gestion sustentable de los recursos y bienes urbanos

y patrimoniales del municipio.

d).- Ordenamiento Urbano con Enfoque Metropolitano.- Potenciar las ventajas
territoriales a nivel urbano y metropolitano del municipio, para incentivar su competencia

local y regional.

e).- Eficiencia en el Manejo de Residuos Solidos y Control Animal.- Mejorar y
ampliar el control y la disposicion final de residuos sélidos con la posibilidad de obtener
energia a partir de su procesamiento; asimismo, mejorar la proteccion y control de los

animales y la prevencion de la rabia.

f).- Planeacion, Manejo y Proteccion de los recursos Naturales.- Preservar, rescatar,
ampliar y mejorar el estado de los recursos ambientales del Municipio.

7.- Conclusiones:

1.- La unidad administrativa municipal en México todavia no ha logrado una
auténtica autonomia a pesar de los diversos intentos por otorgarseles a plenitud, a pesar de

las reformas y adiciones que se han hecho al articulo 115 de la Constitucion Federal.

2.- La administracion de la mayoria de los municipios en nuestro pais se encuentra
en una situacion critica, tanto por la estructura juridica en cuanto a sus funciones y derechos

como a sus atribuciones para la captacion de ingresos.

3.- En marco juridico que ha venido regulando, tanto el fenomeno de crecimiento
urbano como la prestacion de servicios publicos municipales, no ha estado acorde con las

caracteristicas del proceso de urbanizacion en México.
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4.- El Plan Municipal de Desarrollo constituye un instrumento de gran importancia,
pues los programas, los proyectos y acciones que se deriven de el inciden directamente en

los servicios publicos.
5.- La Planeacion del desarrollo municipal es una actividad de racionalidad

administrativa encaminada a prever y adaptar las actividades econémicas con las
necesidades basicas de la comunidad, para lograr la eficiencia en la prestacion de los

servicios publicos municipales.

6.- ElI Plan Municipal de Desarrollo 2011-2014 del Gobierno del Municipio de
Puebla, se fundamenta en leyes de competencia Federal, Estatal y Municipal, ya que la
armonizacion de dichas normas conlleva al desarrollo integral, sustentable y equilibrado del
municipio y de la prestacion de sus servicios publicos, por ello se han establecido cinco ejes
rectores; Desarrollo Urbano y metropolitano Sustentable el cual nos habla de los servicios
publicos, Comunidad Segura, Desarrollo Econdémico Integral, Desarrollo Social Incluyente

y Mejores Précticas Municipales.
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