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1.- Introduccion.

Histéricamente estdbamos acostumbrados a un trabajo tradicional y presencial.
Debemos ser conscientes de que existe un cambio en el escenario de las relaciones
laborales derivado de las relaciones de integracion econdmica y, por lo tanto, existe un
nuevo trabajo o lo que se ha dado en llamar una nueva concepcion del trabajo que
traspasa los limites estrictamente laborales para incidir cambios en la sociedad. Esta
transformacién obviamente tiene su principal desarrollo en la innovacién tecnoldgica,
pero Ultimamente en las de informatica y comunicaciones. Esto, desde que aparece en los
afos noventa el concepto de aldea global como sinénimo de mercado y de dispersion
geografica. Todo esto facilitado por los avances de las tecnologias de comunicacién que
permiten la implementacién de nuevos modelos de empleo a la reorganizaciéon de la
empresa. Asi se consigue una sustancial modificacién en las relaciones laborales. En

relacidn con tales cambios, Miguel Ordéiez Orddinez dice:

8 Investigador de la Universidad Popular Autonoma del Estado de Puebla, México (UPAEP). Miembro del
Sistema Nacional de Investigadores Nivel I CONACYT-México. Académico de Nimero de la Academia
Mexicana de Derecho del Trabajo y Prevision Social.
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Al igual que el descubrimiento de la imprenta supuso el trénsito de una sociedad
analfabeta a una sociedad letrada o, mas tarde, la revolucién industrial cambio la
sociedad artesanal en sociedad industrializada, de igual modo estamos aproximandonos
a la sociedad digitalizada.”

Los cambios son posibles en la empresa producto de las tecnologias de informacion
y comunicacion tal y como lo establece el CIDEC:

Los incrementos en la productividad atribuibles a la informatizacion empresarial, han
alentado la reingenieria, esto es la readecuacion organizacional y funcional de la empresa
para obtener el mayor provecho frente a la introduccion de nuevas tecnologias
infocomunicacionales. Indudablemente, ello habia de repercutir en las relaciones laborales
tejidas al abrigo de la empresa informatizada.

La empresa mediatizada por las innovaciones tecnologicas se ha descentralizado,
atomizando sus centros de produccidn, externalizando fases del proceso productivo,
introduciendo el teletrabajo como modalidad de prestacion de los servicios laborales, y de
paso, fragmentando el movimiento sindical y con ello la capacidad negocial de los
trabajadores.”’

A mayor abundamiento Ouchi expresa:

La empresa mediatizada por las innovaciones tecnoldgicas ha achatado su estructura
jerarquico piramidal, prescindiendo de los mandos medios, pues su misiéon como agentes de
transmision de informacion pasa a ser desempefiada por el sistema informatico de
administracion, y a la vez, renegando del disefio estamental para abrazar la conformacion de
equipos polifuncionales, cuya integracion incluye desde trabajadores no calificados hasta
profesionales y técnicos altamente calificados, a los cuales ha traspasado el control y la
adopcion de decisiones sobre el proceso de produccion.”

En igual sentido se expresa Negroponte al aseverar que “La empresa mediatizada
por las innovaciones tecnologicas ha informatizado sus procesos productivos, mas aun ha
privilegiado la produccion de informacion por sobre los tangibles.””

Por lo tanto, la empresa mediatizada por las innovaciones tecnoldgicas en palabras

de Goffman:

% Ordofiez Ordofiez, Miguel. El Cambio de Escenario. En las Nuevas Fronteras del Empleo. Espafia Pearson
Prentice Hall. 2003. p. 4

°! La perspectiva internacional del teletrabajo: nuevas formas de trabajo en la sociedad de la informacion.
Centro de Investigacion y Documentacion sobre problemas de la Economia, el Empleo y las Cualificaciones
Profesionales (CIDEC), Madrid, 2001.

%2 Ouchi, W. “Theory Z: How American Management Can Meet the Japanese Challenge”. (Addison-Wesley
1981). Traduccion en Espaiiol, Teoria. Editorial Orbis, Barcelona. 1982.

% Negroponte, N. Being Digital, Alfred A. Knopf, New York, 1995. Traduccién en espaiiol, El mundo digital.
El futuro ha llegado. Biblioteca de Bolsillo, Ediciones B, Espaiia, 2000, en que el autor pone de manifiesto
que el nudo central para comprender la sociedad de la informacioén pasa por reflexionar sobre la diferencia
entre bits y atomos.
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Ha devenido en institucion total generando condiciones de friccion entre los poderes
empresariales facultad de control y vigilancia y los derechos fundamentales de los operarios
del derecho a la intimidad, libertad de expresion, libertad sindical, entre otros, en especial
merced a la incorporacion de técnicas de control tecnologicamente avanzadas.”

Asi pues la relacion empresarial en el sector del trabajo tiene a la vez beneficios
como lo expresa Selma:

Esta tecnologizacion del proceso productivo también se proyecta sobre las herramientas de
trabajo: se consigue asi mejorar el rendimiento del trabajador, facilitar su trabajo, reducir su
tiempo de presencia fisica en la empresa, etc., en definitiva, mejorar la calidad de vida del
trabajador de la nueva era. Pero al mismo tiempo que la utilizacion de equipo informatico se
convierte en una caracteristica del moderno trabajador por cuenta ajena, también repercute
sobre la forma habitual de desarrollar la prestacion laboral: se flexibiliza la concrecion
horaria tradicional de la jornada de trabajo, el concepto de centro de trabajo difumina sus
perfiles, y al mismo tiempo, se introducen formas de supervision del trabajo tan estrictas,
que pueden incluso repercutir sobre la intimidad de los trabajadores.”

Frente a la configuracion clasica del Derecho del Trabajo, en la actualidad, y ya
desde hace afios, se presenta una fuerte demanda empresarial, apoyada por circulos
sociales, econdmicos y politicos, de recuperacion de los espacios de libre decision
empresarial. Se critica el nivel alcanzado por el ordenamiento laboral que se califica de
excesivo y se le acusa de toda suerte de rigideces y de inadecuacion a la actual situacion

productiva y de las relaciones laborales.

2.- Impacto de las Nuevas Tecnologias en el Trabajo.

En relacion al impacto que estan produciendo las tecnologias de informacion y
comunicacion en el trabajo se hace insuficiente asumir el cambio de producto como lo
expresa Ossi en virtud de que:

El Derecho, como producto cultural, es un instrumento que permanentemente esta
regulando las relaciones sociales, ya sea para resolver conflictos de intereses o para
prevenirlos.

Los constantes cambios de la realidad social siempre estan cuestionando el ordenamiento
juridico existente, planteando problemas que se constituyen en nuevos retos para el Derecho
como instrumento regulador de las relaciones humanas en la Sociedad.

El acelerado desarrollo de la Ciencia y la Tecnologia de estos tiempos y su aplicacion en los
diversos ambitos de la vida humana plantean uno de los retos a los que debe enfrentar el

" Goffman citado por Bellavista, A. “EIl controllo sui laboratorio”. Torino, Giappichelli Editore, 1995.
% Selma Penalva, Alejandra. “Las Peculiaridades practicas del Control en la Empresa”. En linea:
http://www.telework2010.tic.org.ar/papers/Pino%20Estrada%20spanish.pdf p. 97
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Derecho como instrumento regulador ante la emergencia de nuevos conflictos que afectan
los intereses primigenios, de cada persona.”
Por lo tanto, en una sociedad altamente especializada, en la que los avances

informaticos llegan practicamente a todos los ambitos, también las nuevas tecnologias
empiezan a ocupar un lugar muy destacado en el desarrollo de la prestacion laboral de
servicios.

Como lo establece Selma:

La realidad productiva genera formas atipicas de servicios dependientes respecto de los que
el sistema tradicional de indicios deviene insuficiente. Unas veces porque el ejercicio del
poder de direccion llega a ser tan flexible que se confunde ficilmente con la autonomia
plena, y otras, porque sin variar la intensidad del control empresarial, cambia la forma de
manifestarse hacia el exterior.

En lo que a la atenuacion de la dependencia laboral se refiere, hay que tener en cuenta que
el margen de responsabilidad y de decision individual del trabajador se incrementa con la
misma intensidad con que mejora su cualificacion y, como consecuencia directa, también el
ejercicio . 7de las facultades empresariales de direccion y control experimenta cambios
notables.

Asi pues en palabras de Selma el impacto es cada vez mayor en el ambito laboral
ante las nuevas tecnologias de informacidon y comunicacion toda vez que:

Ya no son operativos los factores de tiempo y lugar de trabajo que caracterizaban la
prestacion laboral en el modelo de produccion fordista. Al mismo tiempo el modo de
ejecutar la prestacion convenida difiere notablemente del que caracterizaba la prestacion
laboral antes de que las nuevas tecnologias de la informacion y de la informatica
irrumpieran en la sociedad moderna, también en las estructuras productivas. Se tendra que
atender ahora a elementos como la utilizacion de los medios técnicos de comunicacion, el
lugar efectivo de la prestacion de servicios, tipo y grado de conexion o coordinacion de la
organizacion empresarial, ordenes y control respecto al trabajo realizado, grado de
autonomia en los tiempos y ritmos de trabajo, etc., que permitirdn extraer nuevos datos
indiciarios mejor adaptados a las peculiares manifestaciones de la dependencia laboral en
supuestos de teletrabajo.

En definitiva, en la actualidad, nuevas formas de dependencia laboral intensa
conviven con formas extremadamente flexibles de dependencia laboral: la
utilizacion de material informatico como herramienta de trabajo modifica las
caracteristicas que se consideraban tipicas de la prestacion laboral en la empresa

% Ossio Onofre, Freddy. “La Sociedad de la Informacion y los nuevos retos para el Derecho”. En Sociedad,
Informatica y Derecho. En linea: http://escueladejuristas.com/sociedad.pdf p. 6

?7 Existen muchos supuestos en los que el trabajo debido se ha de realizar con el margen propio de autonomia
y decision que corresponde al profesional que lo realiza, ello ocurre en la mayor parte de profesiones tituladas
en las que las reglas corporativas y las normas éticas de la profesion son limites a su poder de direccion y se
imponen al empresario que no puede imponer ignorar esas reglas ni sus criterios profesionales||, cfr.
RODRIGUEZ-PINERO Y BRAVO FERRER, M., Contrato de trabajo y autonomia del trabajador|| , Trabajo
subordinado y trabajo autéonomo en la delimitacion de fronteras del Derecho del Trabajo, AAVV, Tecnos,
Madrid, 1999, pag. 36.
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industrial tradicional, tanto en su version de flexibilizar la dependencia laboral
clasica valiéndose de la libertad de actuacion que facilitan las nuevas tecnologias
empleadas como nuevos instrumentos de trabajo, como en su polo opuesto: y es que
también se intensifica el control empresarial gracias a las nuevas posibilidades que
confieren los instrumentos tecnologicos aplicados al proceso productivo.”™

Asi pues, la importancia relevante de la incorporacion de las nuevas tecnologias al
sistema de produccion:

Facilita la deslocalizacion del trabajo. Nuevas herramientas informaticas permiten al
trabajador dependiente realizar su prestacion laboral sin necesidad de ubicarse fisicamente
en la misma sede de la empresa. Teniendo esto en cuenta parece razonable considerar que
gracias a las nuevas tecnologias, el trabajo a domicilio cuenta hoy con nuevos campos de
actuacion, muy distantes del ambito artesanal en el que se gest6.”

Desde el momento en que evoluciona el sistema productivo, las nuevas tecnologias se
convierten en piezas esenciales del mismo. En una sociedad altamente especializada, en la
que los avances informaticos llegan practicamente a todos los &mbitos, como era previsible,
también las nuevas tecnologias empiezan a ocupar un lugar muy destacado en el desarrollo
de la prestacion laboral de servicios.'”

Los avances informaticos que caracterizan al siglo XXI representan un gran impacto
en la transformacion de las relaciones laborales continia Selma diciendo:

Irrumpen en todos los ambitos de la vida diaria y en todas las esferas de la sociedad. En el
ambito laboral estas nuevas herramientas de trabajo facilitan la labor del trabajador, y
mejoran la calidad y eficacia del resultado final del trabajo; pero al mismo tiempo, gracias a
la tecnologia, evoluciona también la forma de ejercer el poder de direccidén y control del
empresario. Esta actualizacidén de la forma de ejercer controlar y supervisar el desarrollo de
la prestacion de servicios muchas veces lleva aparejadas la intensificacion de este control.
Aunque no concurra ninguno de los indicios tradicionales de subordinacion, las nuevas
tecnologias permiten hoy llevar a cabo un control empresarial que, aunque no sea ni
presencial ni fisico, puede ser mucho mas intenso que el tipo de control empresarial que
caracterizo el modelo de produccion fordista.'”!

En igual sentido se manifiesta Kahale, respecto del impacto de estas tecnologias en

las relaciones laborales:

La globalizacion ha generado un reto para las relaciones laborales, y trajo como
consecuencia a finales del siglo pasado la expedita transformacion a nivel mundial. Se debe
dejar claro que la globalizacion no es el tnico componente de esta transformacion, hay que

% Selma Penalva, Alejandra. Op. Cit. p. 95
% fdem. p. 98

1% {dem. p. 106

1T fdem. p. 129
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afadirle el fenomeno de las nuevas tecnologias, que ha producido un gran potencial de
innovaciones en los procesos productivos, gracias a lo cual han aumentado su eficacia y la
productividad.

Las nuevas tecnologias han revolucionado el universo laboral en nuestros tiempos. Cada dia
nace un sinnimero de actividades, en las que en mayor o menor medida se deben utilizar
los apoyos informaticos, que generan situaciones de distintos indoles, como: la economia de
los costes; rapidez en la ejecucion de las prestaciones; cambio en las costumbres laborales;
globalizacion econémica; renovacion infinita de infraestructuras y programas, y
reconversion de empleos.'*

Tal y como lo expresa Sanguineti citado por Kahale “La utilizacion de las nuevas
tecnologias de la informacidn y la comunicacion por parte de los trabajadores en el centro
de trabajo plantean un conjunto de problemas juridicos hasta ahora inexistentes™.'"

Por lo tanto El Derecho del Trabajo en su cardcter dindamico debe ir evolucionando
a medida que surgen nuevas realidades y situaciones laborales. Hasta ahora no existen
normas laborales que regulen especificamente la nueva realidad socioecondmica que
actualmente se vive, como lo asevera Kahale “son muy escasos los convenios colectivos
que cobijan el tema de las tecnologias de la informacién y comunicacidn en las relaciones

1
laborales”.*®*

Como ya se ha visto, los conflictos derivados del uso de las nuevas tecnologias de la
informacion y las comunicaciones se agrupan para Kahale en dos aspectos: a) la forma de
trabajar y b) los medios de control empresarial del trabajo. Actualmente la mayoria de la
prestacion de servicios se encuentra mediatizada por instrumentos telematicos de
comunicacion, como es el Internet, correo electronico y fax, por ejemplo, y el empresario, a
su vez, tiene un gran abanico de mecanismos tecnoldgicos, que le permiten realizar de
manera eficaz y comoda el poder de direccion y disciplina en la empresa a través de
videocdmaras y monitores de las operaciones realizadas.'®

Como consecuencia de lo antes dicho para Kahale toda esta situacion planteada ha
originado ciertos conflictos laborales:

a) Las discusiones sobre los limites del uso fuera de trabajo de los instrumentos
tecnologicos por parte de los trabajadores;

12 Kahale Carrillo, Djamil Tony. “Las Nuevas Tecnologias en las Relaciones Laborales: jAvance o
Retroceso?”. En Revista de Derecho, julio, nimero 025, de la Universidad del Norte, Barranquilla, Colombia.
En linea: http://redalyc.uaemex.mx/pdf/851/85102508.pdf Consulta 18 febrero 2012. p. 292

1% fdem p. 295

1% {dem p. 296

15 fdem p. 303
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b) La problematica surgida por el control empresarial por el uso de los mismos;

c¢) La utilizaciéon de la gama tecnologica como poder de direccion y vigilancia del
empresario, y la limitacion en relacion de los derechos de los trabajadores.

Todo esto representan elementos donde el ordenamiento laboral espafiol debe enfrentarse
dando soluciones a los mismos, donde se debe dirimir sobre la vida privada del trabajador
en la empresa.'®

Por lo tanto se puede aseverar que:

El modelo neoliberal y las nuevas formas de organizacion empresarial aunados a
los cambios tecnoldgicos generan el nuevo paradigma de las relaciones laborales

postmodernas.

La flexibilizacion como estrategia empresarial permite abandonar las normas

proteccionistas del Derecho del Trabajo.

En América Latina a partir de los acuerdos de libre comercio, la presencia de leyes

laborales rigidas y proteccionistas desestimulan la inversién nacional y extranjera.

La configuracion clasica del Derecho del Trabajo apoyada en el proteccionismo al
trabajador y la situacion de rigidez legal no corresponde en la actualidad a las nuevas

relaciones laborales generadas a través de la globalizacion econdmica.

La globalizacion econdmica ha cambiado las formas de competencia
empresarial y generado los nuevos paradigmas de las relaciones laborales postmodernas y

obliga en la actualidad a articular nuevas reglas de aplicacién de las normas laborales.

Las relaciones laborales que en la actualidad se denomina postmodernas indican la
prioridad del capital sobre el trabajo y la substitucién de la mano de obra por la tecnologia

informatica.

Por su parte Chdvez Chacén expone en relacion al cambio de paradigmas lo
siguiente:

La aplicacion de las nuevas tecnologias a la contemporaneidad actual ha originado un
auténtico cambio de paradigma, consecuencia del cual los datos de las personas han sufrido
una vertiginosa transformacion desde la perspectiva de la gestion y el control de tales datos.

1 fdem p. 304
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En esencia, en la actualidad, cualquier empresa o institucion, por pequeia que ésta sea,
tiene capacidad de almacenar una infinidad de variados datos de las personas con las que
guarda relacion hasta el punto que la mayoria de las personas no somos conscientes del uso
que de nuestros datos se hace por parte de empresas e instituciones, situandonos asi en una
situacion de precariedad informativa que en cierto modo vulnera nuestro derecho a la
privacidad e incluso al olvido. Parece incongruente que en una época, la actual, en la que la
utilizacion de datos de terceros esta mas regulada que nunca, nos encontremos a su vez mas
indefensos ante la dispersion y descentralizacion de nuestros datos personales.'"’

La empresa, queda facultada como lo asevera Sanchez Chacon: “para controlar y

vigilar el cumplimiento de las obligaciones laborales del trabajador, en su caso respetando

siempre la dignidad debida”.'®®

Por su parte Gofii Sein en relacion a la fase de eleccion del sistema audiovisual, se
exponen cuatro principios de especial relevancia.

En primer lugar, el principio de finalidad que exige un fin legitimo que justifique la
instalacién de los dispositivos de control audiovisual; en segundo lugar el principio de
proporcionalidad que implica la posibilidad de recurso a la videovigilancia sdlo en caso de
extrema ratio; en tercer lugar el principio de licitud, que prohibe la recogida de datos a
través de medios fraudulentos, desleales o ilicitos y, por ultimo, el principio de
transparencia informativa para garantizar al trabajador el poder de disposicion de sus
propios datos de imagen y sonido.'"”

En relacion a la ausencia de una regulacion especifica y directa de la video
vigilancia laboral, Desdentado Bonete, expone:

En principio, el problema de los limites del control; es decir, la discrecionalidad del
empresario para adoptar las medidas de vigilancia que sean mas oportunas, por una parte, y
la consideracion debida a la dignidad humana, por otra. La referencia a la dignidad, que
vuelve a encontrarse, junto con la intimidad, remite no solo a un concepto indeterminado,
sino a un concepto que tiene un alto riesgo de determinacion ideoldgica, lo que introduce un
margen muy amplio de inseguridad y arbitrariedad en la aplicacion del limite.'"

Hay una nocidn antigua y una nocién moderna de dignidad, como lo explica Barba
Martinez:

Esta ultima se ha construido a partir de la afirmacién de la igualdad contra los privilegios o
dignidades estamentales, pero no ha llegado a resultados concluyentes, salvo la afirmacion

197 Sanchez Chacon, David. “Las politicas de proteccién de datos en el entorno laboral”. En Linea:
http://gestioconsulting.com/pdf/Tesina.pdf p. 11

1% Tdem. p. 28

' Goni Sein, Jos¢ Luis. “La Videovigilancia Empresarial y la proteccion de Datos”. En Linea:
http://www.casadellibro.com/libro-videovigilancia-empresarial-y-proteccion-de-datos-
personales/9788447027019/1128623 p. 2

"% Desdentado Bonete, Aurelio y Mufioz Ruiz, Ana Belén. “Control Informatico, Videovigilancia y
Proteccion de datos en el Trabajo”. En linea: http:/tiendaonline.lexnova.es/producto/MO675/control-
informatico-videovigilancia-y-proteccion-de-datos-en-el-trabajo p. 49
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demasiado general de que el valor del individuo reside tinicamente en sus rasgos humanos
. Sy, . . ..y, 111
dependientes de la posicion social, origen y filiacion.

Por su parte Sennett, sefiala que:

La invocacion de la dignidad como valor universal no da por si misma ninguna pista acerca
de manera de practicar el respeto mutuo. El respeto reciproco se relaciona con la idea
kantiana de que el hombre no puede ser utilizado como instrumento, sino que tiene que ser
considerado siempre como un fin y en esto consiste precisamente su dignidad conclusion
que plantea un desafio para un derecho en el que el vinculo laboral crea, precisamente, una
dependencia que permite actuar sobre otra persona.' >

El limite de la dignidad humana debe reconducirse, por tanto, como lo expone

Desdentado Bonete:

A la aplicacion de las garantias de los derechos directamente sensibles que resultan
afectados para la aplicacion de las técnicas de video vigilancia: derecho a la intimidad, a la
propia imagen y a la autodeterminacion informativa.'"

La relacion entre la intimidad y el control a través de las técnicas de video vigilancia

sigue siendo problemadtica para Desdentado Bonete:

La doctrina constitucional no ha establecido orientaciones seguras para la practica judicial y
tampoco la doctrina cientifica parece haber llegado a conclusiones definitivas en la materia.
Una parte de esta doctrina ha destacado que no existe una regulacion general para la
utilizacion de medios audiovisuales de control empresarial y en algun caso, en la linea de la
doctrina tradicional del orden social, se cuestiona que haya una afectacion directa de la
intimidad en los lugares de ejecucion del trabajo.'™*

Por su parte Vicente Pache, sostiene:

Sin embargo, aunque la prohibicidén general no existe, para determinar el &mbito del rol es
preciso distinguir entre el control del sonido y el control visual; el primero considera que
debe ser excluido en todo caso, mientras que el segundo, siempre que se cumplan tres
requisitos: 1) que el control se limita a hacer constar el cumplimiento de la prestacion de
trabajo, 2) que se informe diariamente del sistema de control a los trabajadores y 3) que el
control no se extienda a los espacios no laborales reservados.'"

La posicidon mas restrictiva es la que ha mantenido Gofii, quien expone:

Para quien las técnicas captacion y reproduccion de la imagen, incluso cuando se utilizan
por razones, de prevencion de riesgos laborales o de cardcter organizativo, resultan
ilegitimas si se permiten ejercitar alguna funcién de control del personal. La misma
conclusion se aplica, logicamente, cuando el control mediante filmaciones se refiere

"' Barba Martinez citado por Desdentado Bonete, Aurelio y Mufioz Ruiz, Ana Belén. Op. Cit. p. 49
"2 Sennett citado por Desdentado Bonete, Aurelio y Mufioz Ruiz, Ana Belén. Op. Cit. p. 51
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Desdentado Bonete, Aurelio y Muifioz Ruiz, Ana Belén. Op. Cit. p. 52

114
Idem. p. 53
'3 pache, Vicente citado por Desdentado Bonete, Aurelio y Mufioz Ruiz, Ana Belén. Op. Cit. p. 54
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diariamente al comportamiento de los trabajadores. Esta posicion se funda, en definir en
que los sistemas de filmacion, aun los disefiados para la utilizacion legitima son
incompatibles con la dignidad humana, sin duda por la exasperante e incomoda presion a
que someten a los trabajadores y por el temor reverencial que infunden estos, de lo que se
deriva que la informacion obtenida no pueda ser utilizada para fines disciplinarios.''®

Por su parte Fernandez Villazon en su obra las facultades empresariales de control

de la actividad laboral, mantiene una posicion mas matizada:

Parte de los presupuestos basicos de la doctrina constitucional. No hay una prohibicion de
uso de los medios audiovisuales, pero las medidas de video vigilancia estan, con caracter
general, sometidas al principio de proporcionalidad en el doble sentido de que requieren una
finalidad legitima y no deben provocar un sacrificio desproporcionado. La finalidad
legitima se entiende, sin embargo, de manera restrictiva: no basta una finalidad genérica de
control de la prestacion de trabajo, sino que es necesario que se produzcan algunas
justificaciones cualificadas por exigencias del proceso productivo, seguridad o prevencion
de riesgos. Esas exigencias son mayores en el caso de la grabacion de las conversaciones,
que solo deben admitirse cuando sean indispensables para la seguridad o el buen
funcionamiento de la empresa y no sean sustituibles por otro medio de control menos
dafiino. Para las técnicas de reproduccion de la imagen el margen es mayor,

Pero también se consideran desproporcionadas por intimidatarias, incluso cuando se limitan
a enfocar una zona de trabajo a la que solo tengan acceso los trabajadores, por lo que son
necesarias, en este caso, justificaciones adicionales en términos de seguridad, prevencion de
riesgos a de orden productivo.'"’

Por lo anterior, podemos concluir que el derecho laboral se enfrenta a los nuevos

paradigmas generados por las tecnologias de informaciéon y comunicacioén en lo que se ha

llamado actualmente derecho laboral informatico como consecuencia de lo anterior el reto

para el derecho laboral lo constituye la reforma a la legislacion laboral y la resolucion de

casos a través de los tribunales por medio de jurisprudencia para lograr enfrentar los nuevos

paradigmas del derecho laboral en la actual sociedad digital.
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