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1. Introduccion.

El proceso de globalizacion en la actualidad no requiere de una homogenizacion de
productos o una estandarizacion de modelos de consumo, dado que se ha cambiado la
relacion de produccion y mercados al grado que es el mercado el que define la
produccion. Con base en lo anterior la empresa consciente de ello, ha generado un
mejoramiento continuo en su organizacion y nuevos modelos organizacionales con el
objeto de reducir costos, lograr flexibilidad y calidad, entre otras cosas, siendo esto un pilar
en el proceso de globalizacion que coadyuva al desarrollo acelerado que han tenido las
tecnologias de informacion y comunicaciones. Esto ha transformando el ambito laboral de
las empresas a grado tal que aparece una nueva forma de relacion laboral conocida como el
Teletrabajo o la Teleconmutacion, la cual cambia los diversos aspectos de la relacion
laboral tradicional, en virtud de que las organizaciones se transforman totalmente. Es
importante resaltar que no debe confundirse con el llamado trabajo a domicilio que en un

tiempo fue caracteristico en las relaciones entre maestro artesano y otras personas

3 Investigador de la Universidad Popular Auténoma del Estado de Puebla, México (UPAEP). Miembro del
Sistema Nacional de Investigadores Nivel II CONACYT-México. Académico de Numero de la Academia
Mexicana de Derecho del Trabajo y Prevision Social.
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contratadas para fabricar un articulo en sus hogares, aunque algunos lo han considerado
como el antecesor del teletrabajo desarrollado en los inicios del sistema capitalista.

En relacion a dicha transformacion César Medina Delgado, comenta lo siguiente: El
teletrabajo también ha transformado la estructura de las oficinas, esta ola de cambios se
mueve en un eje que tiene como extremos, por un lado a los teletrabajadores que instalan
sus oficinas en casa y que no acuden por ningiin motivo a sus oficinas matrices, y por el
otro a los teletrabajadores que acuden medio tiempo a sus oficinas (en inglés se les
denomina part time teleworkers) y el resto de su jornada de trabajo la realizan en casa. La
asistencia a las oficinas y la frecuencia de arribos de esta tltima clase de teletrabajadores
ha permitido, entre otras cosas, el compartimiento de instalaciones, es decir dos
trabajadores comparten una misma oficina e incluso el mismo escritorio. Como
consecuencia el espacio fisico que antes ocupaban las oficinas se reduce o se traslada al
hogar de los teletrabajadores. El empresario al lograr este desplazamiento también
transfiere los costos de arrendamiento al teletrabajador. Quizés este punto no se encuentra
contemplado desde el punto de vista del teletrabajador, pero ellos deben poner especial
atencion a esta transferencia de costos, ya que en el futuro se puede transformar en un
ingente monto en numerario al conjugarse con otros gastos como el de teléfono; corriente
eléctrica, espacios de almacenamiento, entre otros.*

El nuevo orden tecnoldgico, sobre todo en los paises industrializados, se encuentra
asentado en la tecnologia telematica, luego entonces surge la interrogante de si estamos
en presencia de una nueva labor, de una nueva forma de trabajo o de una organizacion
laboral.

Al respecto Fernando Monsalve Basaul, expresa lo siguiente: Entonces, no
trataremos acerca de una nueva labor, profesion o trabajo, sino de una nueva forma de
trabajar u organizar el trabajo para la empresa y al modo en que una persona organiza su

.. . . 2
labor para prestar servicios en forma independiente a la empresa.*”’

326 Medina Salgado, César. Las Tecnologias Emergentes y su Impacto en el Ambito Laboral: El Caso del
Teletrabajo. UAM-A. [En Linea] <http://www.azc.uam.mx/publicaciones/gestion/Gye16/05.htm> p. 1

327 Monsalve Basaul, Fernando, “Los Teletrabajadores”, Revista de Derecho de la Universidad Catolica de la
Santisima Concepcion, Santiago de Chile, Ntimero 11, Afio 2003, p. 224
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Ahora bien, el teletrabajo se encuentra sumamente desarrollado en paises
industrializados, pero en paises subdesarrollados representa una nueva opcién de empleo,
que inclusive da origen a lo que se ha llamado el teleempleo transfronterizo, por lo tanto
resulta importante analizar en forma breve la evolucion historica de esto y mencionar mas
adelante, cuales son las ventajas en los diversos sectores o sus desventajas dada la

transformacion laboral que implica.

2.- Reseia Historica

Los métodos de realizacion del trabajo han variado y avanzando histéricamente, asi
encontramos que durante alglin tiempo los empleados realizaban su labor concentrados en
un lugar ubicado en grandes instalaciones, debido a que en el siglo XIX se requeria de
grandes equipos ubicados en las fabricas y, a que también éstas se encontraban
relativamente cerca de las materias primas o de centros de distribuciéon y comunicacion.
Tiempo después los trabajadores se ubicaron en las llamadas villas fabriles o barrios
cercanos a las instalaciones de la factoria. Sin embargo desde entonces una forma de
organizar el trabajo también ha sido en el hogar, dado que algunos ilustradores, escritores o
consultores, desarrollaban su labor desde su casa, los cuales también eran valorados por las
compaiiias. Este trabajo en casa ha constituido una manera de descentralizacion de alguna
de las areas de produccion, como por ejemplo el ensamble de algiin producto o bien en el
sector servicios. En la actualidad esta figura no desaparece en su totalidad, sino que ha
cobrado auge debido a que existe una convergencia entre la informatica y la tecnologia de
comunicaciones, dando lugar al nacimiento del llamado teletrabajo, en el que también se
da la descentralizacion de algunos tipos de trabajo, principalmente los que tienen relacion
con el procesamiento electronico de informacion, no obstante la figura del trabajo en casa
en el sector electronico existia ya desde 1957 y es necesario reconocer que en la década de
los afios setenta, dada la crisis del petrdleo y el interés en los medios de comunicacion,
empieza a surgir la vinculacion entre desempenio laboral y tecnologias de informacion. En
esta década la labor se realizaba en casa con una union electronica con las oficinas de la
empresa, después, en la década de los ochentas, emerge el teletrabajo pero sin dependencia

en la relacion laboral, sino més bien como lo que se conoce como autoempleo o como
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trabajo autonomo e independiente, sin que existiera relacidon laboral, en esa época el
autoempleo logra un crecimiento importante, dado que contribuye al desarrollo de la
actividad empresarial y genera un clima propicio para cambiar la forma de organizar el
trabajo, el cual en un principio da lugar a contratar a personas externas para desempefiar
ciertos aspectos del trabajo general.
Al respecto, Antonio Padilla Meléndez, citando a Wierda, Overmars & Partners,
detecta una serie de tendencias actuales que suponen cambios en:
- El nivel de la sociedad: sociedad de la informacion, desarrollos tecnologicos,
desarrollos en el precio de la tecnologia, mejora de las infraestructuras
tecnologicas.
- El nivel de la empresa: crecimiento de la competencia, outsourcing
(extemaiizacion), rightsizing (tamafio adecuado), mejora en la gestion de
servicios/reduccion de costos, flattening (aplanamiento) de la organizacion, redes
organizacionales.
- El nivel individual: auto-desarrollo y auto-empleo, individualidad, flexibilidad
personal.***
Con base en lo anterior se puede afirmar que antes de la década de los afios setentas
eran escasas las iniciativas sobre este tema y alin no se conocia con esta denominacion; a
partir de entonces y debido a las crisis energéticas y el congestionamiento del trafico en las
grandes ciudades, surge el termino teledesplazamiento, dando lugar al de telecommuting,
es entonces cuando en el Estado de California en los Estados Unidos de Norteamérica, se
promulgaron leyes para que las empresas implementaran programas relacionados con el
tema que nos ocupa, esto fundamentalmente con el objeto de reducir el trafico y la
contaminacion.
En los afnos ochentas existen ya investigaciones en la comunidad econémica
europea para analizar las posibles implicaciones en el desarrollo rural y social del tema en

cuestion con los aspectos tecnologicos.

328 Wierda, Overmars & Partners cit. Por Antonio Padilla Meléndez. Teletrabajo Direccion y Organizacion.
Colombia. Computec Ra-Ma. 1999. p. 15
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En los afos noventas, derivado de la crisis econdmica mundial, las empresas buscan
reducir costos y por lo tanto el teletrabajo surge como una via adecuada para lograr dicho

fin.

3.- Definicion

Existen diversas definiciones para el termino teletrabajo, dependiendo de el
énfasis que se realice al mismo o bien al tipo de organizacién del trabajo que se pretende,
asi encontramos que Sonia Boiarov, citando a Francisco Ortiz Chaparro, dice: “El
Teletrabajo es trabajo a distancia, utilizando las telecomunicaciones y por cuenta ajena,

es decir, teletrabajo es = a trabajo + telecomunicaciones + cuenta ajena".329

Gray, Hodson y Gordon citados por Sonia Boiarov dicen que: “El teletrabajo
es una forma flexible de organizacion del trabajo que consiste en el desempeiio de la
actividad profesional sin la presencia fisica del trabajador en la empresa durante una parte
importante de su horario laboral”.**’

Fernando Monalve Basaul —desde una vision del mundo de la economia—,
citando a Hernan Carbona Veliz, define al teletrabajo de la siguiente manera: "Es el
paradigma de las modernas cadenas de competitividad y mejoramiento continuo. Sin
paternalismos, sin derechos adquiridos, sujetos todos a la necesidad de ser mejores y de

inventar siempre nuevas alternativas."**!

Michell Ickx, define al teletrabajo como: "La realizacion de una actividad
profesional sujeta a contrato que liga a un teletrabajador con alguna empresa o para la
prestacion de un servicio sin necesidad que éste se realice en la sede de la misma, es

decir sin importar la ubicacién fisica".**?

%% Boiarov, Sonia. El Teletrabajo en la Jornada de Trabajo. Centro de Teletrabajo y Teleformacion.

Universidad de Buenos Aires. [En Linea] <http://www.caminandoutopias.org.ar/contenidos/
notas/actualidad/0003.php> p. 5.

3% Hodson y Gordén, Gray. citados por Sonia Boiarov. Op. Cit. p. 5..

33! Carbona Veliz, Hernén. citado por Fernando Monalve Basaul, Op. Cit. p. 227

332 Ickx, Michell. citado por Fernando Monalve Basatl, Op. Cit. p. 227
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Asimismo, Fernando Monsalve Basaul, establece que: Una definicion de la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) y que fue dada para el "trabajo a distancia"
(hoy claramente entendido como teletrabajo) es bastante completa y clara, y dice que es
"una forma de trabajo en el que el trabajo se realiza en un lugar alejado de las oficinas
centrales o de las instalaciones de produccion, alejando asi al trabajador del contacto
personal con otros trabajadores; las nuevas tecnologias permiten este alejamiento mediante
la ayuda de la comunicacion.>

Al respecto es importante establecer la diferencia entre teleempleados vy
teletrabajadores, los primeros se refieren por lo general a personas que tienen una
relacion laboral con una empresa determinada, es decir son empleados de ésta y por lo
tanto pueden estar sujetos a un horario de trabajo, aun cuando realicen éste fuera de la
empresa, en un lugar distante o en su domicilio. Los teletrabajadores son aquellos que no
tienen una relacién laboral, por lo tanto, se trata de una prestaciéon de servicios, no

laboral en exclusiva para una sola empresa, por lo que pueden prestar servicios a diversos

clientes, por consiguiente son auténomos.

4.- Clasificacion

Fernando Monsalve Basaul, propone la siguiente clasificacion en la que toma en
consideracién primordialmente cuatro aspectos que son: Segun el lugar en que se preste,
de conformidad al tiempo dedicado, a la vinculacién contractual y al objeto principal del

contrato:

1°. Segun el lugar en que se preste

a) Teletrabajo mdvil o nomade (mobile teleworking), cuando el sujeto se desplaza
habitualmente fuera de la empresa (ejemplo: de viaje, conduce un vehiculo, desde
un hotel).

b) Teletrabajo remoto, se subdivide:

333 Fernando Monsalve Basaul. Op. Citp. 228
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b.1) Desde el domicilio u hogar (electronic home work}, este a su vez puede
dividirse en:

b. 1.1. Teletrabajador completo, es decir toda la jornada.

b. 1.2. Teletrabajador parcial o alternado (incluye la oficina y el hogar).

b.2) Desde un centro publico de trabajo o de recursos compartidos (telecentro,
telecottages o centro para zona rural, centro de trabajo satélite, centro
comunitario, cibercafé, etc.)

b.3) En sucursales descentralizadas conectadas a la sede central.

b.4) En cualquier otro lugar con conexion fija, alambrica o inalambrica.

c) Teletrabajo local, se desarrolla dentro de las fronteras del pais o grupo de
paises.

d) Teletrabajo global o internacional (offshore), implica una relacion
interplanetaria, porque empresa y trabajador se encuentran ubicados en paises
distintos.

e) Mixto, constituye un compuesto de todas o algunas de las anteriores
modalidades.

2°. Segun el tiempo dedicado

a) Teletrabajador marginal, es un teletrabajador pero con insuficiente frecuencia y
regularidad para convertirse en rutina. Psicologicamente es un trabajador
convencional, para quien la oficina sigue siendo su lugar principal.

b) Teletrabajador sustancial, el teletrabajo es frecuente y regular, las oficinas
siguen siendo el lugar principal pero ya tiene rutina de teletrabajo en casa.

c¢) Teletrabajador primario, el teletrabajo es su forma principal de trabajar, su casa
es el centro de su actividad laboral, sin perjuicio de pasar algunos dias en la
oficina.

3°. Segun el tipo de vinculacion contractual.

a) Teletrabajador por cuenta ajena, existe un contrato de trabajo en su forma mas o
menos tradicional, siempre entendiendo que el vinculo de subordinacidon o

dependencia esta morigerado respecto de la figura cldsica de contratacion laboral.
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b) Teletrabajador por cuenta propia, autdbnoma o liberal, aqui no existe vinculo
laboral. En rigor se verifica un contrato de arrendamiento de servicios
inmateriales u otra figura atipica, razon por la cual estos son los teletrabajadores
mas desamparados por la legislacion, y por lo general pasan de sujeto asalariado a
autonomo. El mercado exige precisamente cada vez mas teletrabajadores
autonomos por la carencia de vinculacion laboral tradicional y su exclusion del
paraguas protector que constituye el derecho del trabajo.

c) Informal, las partes adoptan el teletrabajo por sus ventajas aunque formalmente
no forme parte de su contrato.

4°, Segun el objeto principal del contrato

a) Principal, la parte fundamental de la labor es a la distancia.

b) Complementario, el trabajo a distancia no constituye la parte fundamental de
su labor, ejemplo tareas extraordinarias se realizan fuera de la oficina mediante
internet. En rigor este no constituye un verdadero teletrabajador. En todo caso la

doctrina esta dividida al respecto.®**

Es importante manifestar que algunas empresas convencidas de los beneficios del
teletrabajo, han optado por reducir los costos operativos y de infraestructura
convirtiendo algunas de sus areas de oficina en personal denominado teleempleados, en
el cual existe relacién laboral, ya que Unicamente prestan servicios a esa sola empresa,
pero no ocupan un espacio fisico en la misma, lo que significa ahorros de costo en renta,
equipo, papeleria y energia eléctrica, dado que desempaiian su labor en forma no

presencial y desde la comodidad de su hogar.

Otras empresas han decidido, para acabar con la sensacién de aislamiento, que en
medicina del trabajo en paises industrializados se han presentado algunos teleempleados
con una modalidad mixta, la cual consiste en la presencia del trabajador, una o dos veces

a la semana en la empresa durante un lapso corto de horas, para permitirle seguir

334 Idem. p. 229 y 229
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teniendo el concepto de pertenencia a la empresa y de compafierismo con los demas
trabajadores, por lo tanto, se dice que no todos los trabajadores son sujetos propicios
para el desempefio del teletrabajo, en virtud de razones psicoldgicas, sociales y de salud o

de diversa indole.

A mayor abundamiento, algunas enfermedades se han presentado por el exceso
de horas que el trabajador pasa sentado en su hogar o porque asume posturas
incorrectas. Ante esto, algunas empresas proporcionan a sus trabajadores cursos

correctivos o muebles ergonémicos que evitan o reducen tales problemas.

Otras empresas han preferido subcontratar los servicios de otra empresa
especialista en teletrabajo localizada en su pais o en el extranjero con la finalidad de
reducir sus costos de mano de obra por medio de un contrato de outsourcing. Otras mas
aprovechan programas fiscales que algunos paises establecen para aminorar los costos

para las empresas que se dedican a dicha actividad.
El teletrabajo tiene grandes ventajas, entre las que destacan las siguientes:

a) Se da mas importancia al objetivo logrado y no a cumplir un horario de trabajo;

b) El teletrabajador dispone de mayor tiempo y autonomia, ya que puede organizar
mejor sus compromisos e intereses sociales familiares, de ocio, recreacion,
estudio, etc.;

c) La empresa contard con trabajadores especializados en la rama especifica de
teletrabajo;

d) Se genera en los teleempleados mayor autonomia, creatividad, habilidad
competencia, desempenio, etc.,

e) Hay ahorro de espacio fisico, equipo, electricidad y mantenimiento, entre otros;

f) Se logra potencializar el trabajo porque éste pude desarrollarse en el hogar del
trabajador o en cualquier otro lugar;

g) El teletrabajo puede desarrollarse en los diversos sectores en que participe la
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empresa;

h) Se disminuyen la contaminacion ambiental y los problemas de transito vehicular;

i) Se permite la integracién al mundo laboral de personas con capacidad
diferenciada;

j) Se disminuye o evita el ausentismo laboral;

k) Se transforma el rol del sindicato;

l) Se logran diversos beneficios para las comunidades donde se instalan centros de
teletrabajo;

m) Las politicas publicas de los gobiernos pueden incentivar programas para el
desarrollo del teletrabajo en distintas comunidades;

n) Se potencializa el aprendizaje de idiomas, y

o) Se logra optimizar el tiempo a favor de la empresa y del teleempleado, ya que no
se requiere la presencia fisica de este.
Las anteriores son solamente algunas de las ventajas basadas en la experiencia

mundial del teletrabajo como forma de transformacién laboral en el siglo XXI.

En la actualidad aun existen reticencias de los empresarios hacia el teletrabajo, les
preocupa el control de horas y tiempo. Por esto, el teletrabajo se recomienda para
empresas que deseen optimizar operaciones, conservar personal especializado,
descentralizar operaciones, ampliar éstas sin realizar costosas inversiones edilicias o

estructurales y reducir costos fijos.

Sonia Boiarov sefiala las siguientes ventajas que consiguen las empresas que
adoptan programas de teletrabajo: Un sistema de direccion por objetivos, mayor
productividad, mayor calidad en el trabajo y la eficiencia de sus empleados, disminucion
de costos edilicios y de servicios, mejor sistema de comunicaciéon al interior de la
empresa, disponibilidad de empleados de alto valor que necesiten flexibilizar sus tiempos,
mayor fidelizacién de los empleados a la empresa, ampliacion de la empresa sin

necesidad de una ampliacién idilica, mayor flexibilidad para encarar proyectos
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eventuales.®®

Entre las desventajas que se le atribuyen al teletrabajo encontramos las

siguientes:

a) Precarizacion del empleo.

b) No realizacién en ocasiones del trabajo en equipo.

c) Aislamiento del teletrabajador.

d) Falta de supervision directa y presencial de la empresa.

e) En ocasiones bajo nivel de compromiso empresarial.

f) Violacion de derechos laborales.

g) Requerimiento de autodisciplina.

h) Imposibilidad de asensos en la organizacion.

i) Reticencia a la capitacion por parte del trabajador.

j) Peligros derivados de la confidencialidad de la informacién proporcionada.

k) Problemas de salud por falta de mobiliario ergondmico, entre otras.

5.- Normatividad Juridica del Teletrabajo.

Antes de analizar la normatividad juridica aplicable al teletrabajo, en su vertiente del
teleempleado donde existe subordinacion y relacion laboral o en su vertiente de
teletrabajador que tiene caracter autonomo e independiente, es conveniente hacer un breve
analisis del trabajo a domicili6 en México, tanto en su aspecto historico como en sus
caracteristicas. Algunos autores dicen que no estamos en presencia de una nueva figura de
trabajadores sino simplemente ante una forma de organizacién del trabajo y, por lo tanto, la
normatividad juridica aplicable al trabajo a domicilio es, por consiguiente, aplicable al
teletrabajo. No comparto esa idea porque si bien el teletrabajo puede realizarse en el
domicilio del trabajador, hay diversos factores que lo diferencian claramente del trabajo a

domicilio. Dichos factores son principalmente los siguientes: la jornada de trabajo; el

333 Sonia Boiarov. Op. Cit. p. 3.
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aspecto presencial del trabajador; las ordenes recibidas del patron o la empresa; la
supervision directa de la empresa; la finalidad del trabajo a desarrollar; la evaluacién por
horas de trabajo o por objetivo logrado en los tiempos establecidos y la subordinacion
juridica debido a la globalizacion. Para estas nuevas formas de empleo u organizacion del
trabajo debe cambiar el analisis que tradicionalmente se ha realizado de los elementos de la
subordinacion juridica para determinar la existencia de la relacion laboral.

La Ley Federal del Trabajo mexicana de 1931 incluyo en el capitulo XVIII el
siguiente rubro: De la Pequefia Industria, de la Industria Familiar y del Trabajo a Domicilio
y definid a éste ultimo de la siguiente manera. “...el que desempeia toda persona a quien
se entregan articulos de fabricacion y materias primas, para que sean elaborados en
su propio domicilio o en cualquier otro lugar, pero fuera de la vigilancia o la direccion
inmediata de la persona que ha proporcionado el material”.

La Ley Federal del Trabajo de 1970 definia al trabajador a domicilio como la
persona que trabaja personalmente o con la ayuda de miembros de su familia para un
patron, acabando con la discusion centrada en el hecho de que el elemento necesario para
considerar una actividad como trabajo a domicilio consistia en que el empleador otorgara
el material.

En el titulo VI relativo a trabajos especiales, el trabajo a domicilio se encuentra
regulado en el capitulo XII de articulo 311 al 330, y definido de la siguiente manera: “Es el
que se ejecuta habitualmente para un patréon en el domicilio del trabajador en un local
libremente elegido por él, sin vigilancia y direccion inmediata de quien proporciona el
trabajo”.**

Analizando la anterior definicién encontramos que la misma pugna con el concepto
de subordinacién juridica caracteristica de la relacion laboral; inicamente conserva la
caracteristica de dependencia econémica.

El articulo 317 establece la obligacién de que deberd el patrén inscribirse en el
registro de patrones del trabajo a domicilio. Asimismo, si bien es cierto que los articulos 24

y 25 de la Ley Federal del Trabajo mexicana establecen los datos que debe contener el

336 Francisco Brefia Gardufio. Ley Federal del Trabajo, Comentada y Concordada. México. Oxford

University Press. 1999. p. 301
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escrito en que se hagan constar las condiciones de trabajo entre patrén y trabajador, por su

parte, en relacion con el trabajo a domicilio, el articulo 318 establece los datos que debe

contener el escrito en que consten las condiciones de trabajo:

patron:

Articulo 318. Las condiciones del trabajo se haran constar por escrito. Cada una
de las partes conservara un ejemplar y el otro serd entregado a al Inspeccion del
trabajo. El escrito contendra:

I.- Nombre, nacionalidad, edad, sexo, estado civil, y domicilio del trabajado y del
patron;

IL.- Local donde se ejecutara el trabajo,

II1.- Naturaleza, calidad y cantidad del trabajo;

IV.- Monto del salario fecha y lugar de pago, y

V.- Las demas estipulaciones que convengan las partes.””’

Asimismo el articulo 324 establece las siguientes obligaciones especiales para el

Articulo 324.- Los patrones tienen las obligaciones especiales siguientes:

I.- Fijar las tarifas de salarios en lugar visibles de los locales donde proporcionen
o reciban el trabajo:

I.- Proporcionar los materiales y futiles de trabajo en las fechas y horas
convenidas;

III.- Recibir oportunamente el trabajo y pagar los salarios en la hora y fechas
estipuladas:

IV.- Hacer constar en la libreta de cada trabajador, al momento de recibir el
trabajo, las perdidas o deficiencias que resulten, no pudiendo hacerse ninguna
reclamacion posterior, y

V.- Proporcionar a los inspectores y a la Comision Nacional de los Salarios

Minimos los informes que le soliciten.>*

Como puede apreciarse, la relacion de obligaciones establecidas para el patron en

relacion con el trabajo a domicilio es tan meticulosa que en realidad se refiere al trabajo a

337
338

Idem.
Idem. p: 303
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domicilio basado en la produccién o parte del proceso de produccion tipico o caracteristico
de una sociedad industrial de la época postfordista. Dichas obligaciones son aplicables: a la
entrega de mercancia y recepcion, al horario para dicho fin, a los materiales y utiles
proporcionados al trabajador ni al monto de pérdida o deficiencias por parte de éste.

En la actualidad en 2013 y en virtud de la reforma laboral mexicana publicada en el
Diario de la Federacion el dia 30 de noviembre de 2012 y a que partir del primero de
diciembre de ese afio entrd en vigor, en relacion al teletrabajo fue adicionado el articulo
311 para quedar de la siguiente manera:

Capitulo XII

Trabajo a domicilio

Articulo 311.- Trabajo a domicilio es el que se ejecuta habitualmente para un

patrén, en el domicilio del trabajador o en un local libremente elegido por él, sin

vigilancia ni direccion inmediata de quien proporciona el trabajo.

Seréd considerado como trabajo a domicilio el que se realiza a distancia utilizando

tecnologias de la informacion y la comunicacion.

Si el trabajo se ejecuta en condiciones distintas de las sefialadas en este articulo se

regira por las disposiciones generales de esta Ley.

Como puede observarse solo se adicioné el articulo en el sentido de que el
trabajador pueda elegir libremente el local de prestacion del servicio pero sin vigilancia ni
direccion inmediata de quien proporciona el trabajo, al respecto podemos decir que en la
actualidad existe software especializado para verificar el nimero de teclas que el empleado
tocd incluso hasta por tiempo que en realidad es una forma de vigilancia a través de
tecnologias de informacion y comunicacion; por lo tanto, la reforma no esta acorde a la
realidad informatica con las que las empresas vigilan a distancia el trabajo del personal
vinculado a tecnologias de informacién y comunicacion.

En relacion al parrafo segundo de dicho articulo que fue agregado solo se menciona
que sera considerado trabajo a domicilio si las labores se realizan a través de tecnologias
de informacion y comunicacidn; lo anterior es una reforma sumamente pobre porque no
visualiza la realidad del trabajador vinculado a tecnologias de informacidén y comunicacion

y cuales son las caracteristicas del teletrabajo que es desarrollado por el teleempleado en el
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que existe vinculacion laboral; lo ideal debid ser agregar al titulo de trabajos especiales un
capitulo especifico de trabajo vinculado a tecnologias de informacidn comunicacion en el
que se establecieran reglas claras que representen la realidad del desempeio laboral de los
teletrabajadores, toda vez que en una sociedad de la informacion el trabajo estriba, no en la
recepcion de materiales o de materia prima que debera ser elaborada o transformada, sino
en informacion que es enviada al trabajador a domicilio. A un trabajador que se desempefia
en el teletrabajo en la modalidad de teleempleado a través de las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones. Por lo tanto, dichas disposiciones antes mencionadas no
corresponden a una sociedad globalizada donde con el apoyo de las tecnologias se acortan
el tiempo y la distancia y se elimina la vigilancia directa del patron y la presencia del
trabajador en la empresa.

Los articulos que conforman el capitulo de trabajo a domicilio en la legislacion
mexicana aluden a un local libremente elegido por el trabajador. Al respecto debe decirse
que el teleempleado puede realizar su labor en su hogar, o bien en cualquier parte de la
ciudad, o en cualquier pais en virtud del desarrollo de las telecomunicaciones. Por lo tanto,
se puede afirmar que el trabajo a domicilio es caracteristico de una sociedad postfordista
caracterizada por la produccion de bienes o productos propios de una sociedad
postindutrisal. No obstante, el trabajador a domicilio posee cierto grado de libertad en el
sentido de que no es necesaria su presencia en la fabrica, o bien, no es vigilado en forma
directa e inmediata por el patron. Pero esto no debe llevar a asimilar errébneamente el
teletrabajo al trabajo a domicilio. El teleempleado y el teletrabajo tienen caracteristicas
propias que los diferencian completamente del trabajador y del trabajo a domicilio. A
mayor abundamiento, no sélo por el hecho de que el trabajo se ejecute fuera de la empresa
son aplicables al teletrabajo las disposiciones del trabajo a domicilio.

El derecho del trabajo mexicano en su momento se fue adecuando a los nuevos
escenarios o formas de empleo con caracteristicas especiales. Pero en la actualidad no
existe en dicho capitulo de trabajos especiales el relativo a los trabajadores vinculados a las

tecnologias de la informacion y comunicacion denominado teletrabajo.
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