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Resumen:

Para la distribucion de sus productos, las empresas comerciales o industriales, a
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menudo, confian la administracién de su establecimiento principal o de sus sucursales a
personas llamadas gerentes. El gerente de un establecimiento principal o de una sucursal de
venta no es necesariamente asalariado; puede ser mandatario. El contrato de mandato crea
obligaciones a cargo del mandatario tales como la obligacion de cumplir su misién en el
marco de las instrucciones recibidas y la obligacion de rendir cuentas. Estas obligaciones
limitan parcialmente y provisionalmente el poder de decision del gerente, sin embargo, no
crean entre ¢l y la empresa mercantil una relacion de subordinacion juridica y no causan
automaticamente la aplicacion del derecho social al gerente. Generalmente, la empresa
confia la distribucion de sus productos a mandatarios con el fin de evitar la aplicacion del
derecho social. La particularidad del gerente es que tiene un poder general de
administracion. Realiza dos categorias de actos; actos juridicos cuando celebra contratos
con terceros por cuenta y en nombre de la empresa, y actos materiales o intelectuales
cuando se limita a administrar el establecimiento principal o la sucursal de venta, sin
celebrar contratos. En el primer caso es mandatario y en el segundo caso es prestador de

servicios. Tiene entonces una doble funcion.
1. CALIFICACION DEL GERENTE MANDATARIO

El Derecho que se aplica al gerente encargado de la distribucion de los productos de la
empresa industrial o comercial es, en Francia, el Derecho civil, y en México, el Derecho

comercial, y de manera supletoria, el Derecho civil federal.
1.1 El gerente, mandatario civil, en Francia

La Corte de Casacion ha juzgado que el gerente tiene la calidad de mandatario cuando
tiene el poder de contratar y despedir al personal, de determinar sus propias condiciones de
trabajo asi como las de sus colaboradores y cuando su remuneracion representa un
porcentaje de las ventas realizadas por el establecimiento principal o por la sucursal, aun
cuando soporta de manera ocasional obligaciones impuestas al gerente asalariado'*®. Al

gerente mandatario, se aplican los articulos 1984 a 2010 del Cddigo Civil, relativos al

% Soc, 3 juin 1982; Bull.civ., p. 267
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mandato.
1.2 El gerente, mandatario mercantil, en México

Segtn el Codigo de Comercio, “Se reputaran factores (o gerentes) los que tengan la
direccion de alguna empresa o establecimiento fabril o comercial, o estén autorizados para
contratar respecto a todos los negocios concernientes a dichos establecimientos o

139 Entonces, el

empresas, por cuenta y en nombre de los propietarios de los mismos
gerente tiene una funcidn administrativa, puesto que tiene que administrar una empresa o
establecimiento industrial o comercial y una funcién juridica puesto que tiene que celebrar
contratos de todo tipo por cuenta y en nombre del duefio de la empresa o establecimiento.
Al gerente mandatario se aplican los articulos 309 a 320 y 325 a 327 del Codigo de

Comercio.

La jurisprudencia ha precisado la diferencia existente entre el mandatario y el
representante legal de la persona moral. Segin la Ley General de Sociedades Mercantiles
“La representacion de toda sociedad mercantil corresponderd a su administrador o
administradores, quienes podran realizar todas las operaciones inherentes al objeto de las

sociedad salvo lo que expresamente establezcan la ley y el contrato social”'*.

En las sociedades comerciales, la representacion no resulta de la voluntad de la
persona que otorga el mandato, sino de la ley o del estatuto de la sociedad mientras que en
el mandato, el mandatario actia sdlo en el marco de las facultades otorgadas de manera
expresa por el mandante'*'. Por esto, en el marco del mandato, se habla de representacion

142

voluntaria *“. Cuando en un litigio, la ley dispone que el representante legal de la sociedad

139 Codigo de Comercio, art. 309

% ey General de Sociedades Mercantiles, Art. 10-1

141 gCIN, Amparo directo 1890/80, Alfredo Atala Boulos, 24 marzo 1982, Semanario Judicial de la
Federacion, Tomo 15, Cuarta Parte, p. 203

2 Tercer Tribunal Colegial en materia administrativa del primer circuito. Amparo en revision 2103/93,
Alejandro palacios Rios, 30 sept. 1993. Semanario Judicial de la Federacion, Tomo XIII-feb., p. 270
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comercial deba proporcionar las pruebas; las pruebas proporcionadas por un mandatario

r 14
que no sea el representante legal no seran aceptadas' .

“El mandato es un contrato por el que el mandatario se obliga a ejecutar por cuenta

o . 144
del mandante los actos juridicos que éste le encarga”

. En realidad, el gerente tiene una
doble funcidon, una funciéon de mandatario cuando celebra contratos o sea cuando realiza
actos juridicos por cuenta del duefio de la empresa y una funciéon de administrador cuando
realiza actos materiales e intelectuales necesarios al buen funcionamiento del
establecimiento principal o de la sucursal, sin celebrar contratos. Cuando el gerente
administra el establecimiento industrial o comercial, no actia como mandatario, sino como
prestador de servicios, puesto que se limita a realizar actos materiales e intelectuales.
Cuando el gerente celebra contratos relativos a todos los asuntos del establecimiento, por

cuenta y en nombre del propietario, actia ya sea como representante legal, ya sea como

simple mandatario seglin lo que se indica en los estatutos de la empresa.

El mandatario puede confiar a un tercero la ejecucion de la misidon, con el
consentimiento del mandante mientras que el cargo de administrador es estrictamente

. . s 14
personal y no admite la sustitucion'*.

2. REGIMEN JURIDICO DEL GERENTE MANDATARIO

Como indicado anteriormente, en Francia, al gerente mandatario se aplica el derecho
civil y en México el derecho mercantil; sin embargo hay muy pocas diferencias entre el
mandato de derecho civil francés y el mandato de derecho mercantil mexicano tanto en el
momento de la formacion del contrato de mandato como en el momento de su ejecucion o

de su terminacion.

2.1 Formacion del contrato de gerente mandatario

3 Tercer Tribunal Colegial en materia civil del primer circuito. Amparo en revision, 1013/87, Enriqueta Paz
Bucovecz, 24 sep. 1987, Semanario Judicial de la Federacion, Tomo 217-228, sexta parte, p. 473

1 Art. 2546, Codigo Civil Federal

45 SCIN , Amparo directo, 3429/78, Valco S.A., 11 feb.1980, Semanario Judicial de la Federacion, Tomo 14,
Cuarta Parte, p. 251, y Ley General de Sociedades Mercantiles, Art. 147
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La unica diferencia que cabe mencionar entre los derecho francés y mexicano es
relativa a la forma del contrato. En Francia, “el mandato se puede otorgar por escritura
publica o privada, o puede ser verbal”'*. Sin embargo la jurisprudencia considera que el
mandato debe tener la forma de los actos que se tienen que ejecutar en el marco del

mandato, en aplicacion del principio de paralelismo de formas.

En México, el mandato que se otorga a un gerente debe ser un contrato escrito. El
Codigo de comercio dispone que “Los factores deberan tener...... poder o autorizacién por
escrito de la persona por cuya cuenta hagan el trafico”'*’. No hay obligacion de otorgar el

. b4 qe . . 148
mandato por escritura publica, se puede otorgar por escritura privada .

2.2 Ejecucion del contrato de gerente mandatario

Como en todo contrato, el gerente debera asumir obligaciones y gozara de derechos.
2.2.1 Obligaciones del gerente mandatario

El gerente tiene dos obligaciones principales: cumplir su mision y rendir cuentas
2.2.1.1. Cumplimiento de la mision

El gerente mandatario actia por cuenta del mandante que es el beneficiario de la
mision, actua personalmente, en el limite de los poderes concedidos, con diligencia,

eficacia, lealtad, y tiene que responder por sus delitos.
2.2.1.1.1 Beneficiario de la mision

El gerente mandatario realiza actos juridicos por cuenta del mandante. En derecho
francés puede actuar en nombre del mandante; se habla entonces de mandato con
representacion o en su nombre propio; se trata, en este caso, de un mandato sin
representacion. Cuando el gerente mandatario declara actuar en su propio nombre se obliga

personalmente. En este caso, no es un simple mandatario sino un comisionista. En este

146 Cadigo civil, art. 1985,al.1
7 Codigo de comercio, art. 310
148 Felipe de J. TENA, Derecho Mercantil Mexicano, editorial Porrtia 2010, p. 253
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, . , , 149
articulo estudiaremos solo al gerente que actia al nombre del mandante ™.

Cuando el gerente mandatario actia en nombre del mandante, los contratos que celebra

1
con terceros comprometen al mandante'™.

Se considera que el contrato se celebra
directamente entre el tercero contratante y el mandante representado; no tiene ninglin
efecto sobre el mandatario que no es parte en el contrato'”'. En consecuencia, el tercero
contratante puede actuar en contra del mandante s6lo cuando el mandatario actud en el
marco de los poderes otorgados. Cuando no fue el caso, el mandante no tiene ninguna

obligacién e ninguna responsabilidad excepto cuando ha ratificado, después, los actos

realizados en su nombre'>2,

Cuando el mandatario olvida indicar a terceros que actia en nombre del mandante, se
obliga personalmente. Sin embargo, el mandatario podria comprometer al mandante con
base en la teoria del mandato aparente. La Corte de Casacion ha decidido que “el
mandante queda comprometido cuando el tercero podia legitimamente creer que el
mandatario tenia los poderes suficientes para comprometer al mandante'>. Esta decision se
justifica por la necesidad de hacer seguras las transacciones comerciales. El éxito de los
negocios depende en gran parte de la rapidez con la cual se manejan. Hay que confiar en
las apariencias sin tener, en cada ocasion, que realizar una investigacion completa. Sin
embargo, la teoria del mandato aparente puede ser peligrosa para el mandante que puede
ser comprometido sin quererlo y sin que la transaccion efectuada por el mandatario sea
util. Por esto, se han fijado algunos limites al mandato aparente. La conviccién de los
terceros relativamente a la existencia del mandato debe ser legitima o razonable. El tercero
debe creer de buena fe que celebra un contrato con un verdadero mandatario'>*. El error del

155

tercero no debe ser burdo °°, o relacionarse con un elemento que supuestamente €l

149" Qe estudio al comisionista en otro articulo

'3 COLLART DUTILLEUL et DELEBECQUE, Contrats Civils et Commerciaux, Précis Dalloz 1998

151 A. BENABENT, Droit Civil, Les Contrats Spéciaux, Montchrestien, 1999, p.379 « el mandatario es sélo
un instrumento en el acto, lo que justifica que no debera sufrir pérdidas en la operacion”

132 Codigo civil, art. 1998, al. 2

135 Ass. Plén., 13déc. 1962, D. 1963, n° 277, note CALAIS-AULOY

'3 COLLART DUTILLEUL ET DELEBECQUE, op.cit., p. 515

133 Aix, 21 janv. 1980, Bull. Aix, n° 44; Civ., 15 oct. 1991, Bull. Civ., n° 272
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156 . ’ .7 . . . eye
conoce ~, sino no tendria proteccion. Por ejemplo, si el mandatario utilizara el papel con
membrete del mandante de manera abusiva, el error del tercero contratante no seria burdo

sino legitimo'”’.

En Derecho mexicano, “los factores negociardn y contratardn a nombre de sus
principales, expresandolo asi en los documentos que con tal carcter suscriban”'>®. El
gerente debe recibir el poder o mandato que confirma su representacion y el conjunto de
las facultades que puede ejercer'™. Para que el nombramiento y los poderes del gerente
sean oponibles a terceros, se deben de inscribir en el Registro Publico de Comercio'®. El
Registro Publico de Comercio tiene como finalidad hacer publicos los principales actos
juridicos y econdomicos de los comerciantes para que los terceros que tengan relaciones con
ellos no sean perjudicados en razon de su ignorancia de estos actos. El poder general para
litigar o cobrar no necesita inscribirse en el Registro Publico de Comercio, puesto que su
simple presentacion en el curso de la instancia judicial es suficiente para asegurar la
proteccion de terceros'®'. Los poderes que se deben registrar son los poderes generales que
se otorgan para todos los asuntos del comerciante o de la sociedad comercial y para la
suscripcion de titulos de crédito. Cuando los poderes deben ser inscritos y no lo son,
producen efectos solo entre el mandante y el gerente pero no afectan a terceros que pueden

sin embargo aprovecharlos cuando les son favorables'®.

En materia de titulos y operaciones de crédito basta que las limitaciones al poder de los
gerentes o interdicciones sean inscritas al Registro de Comercio para ser oponibles a
terceros, pero cuando no se trata de una operacion de crédito, precisa ademas que los

terceros las conozcan efectivamente.

156 Com., 24 févr. 1987, Rev. Sociétés, 1987, n® 408, note Y.G

7 Com., 12 janv. 1993, Bull. Joly, 1993, n° 340, note BARBIERIE

1% Codigo de comercio, art. 311

"9 F. de J. TENA, Ibid

10" Codigo de comercio, art. 21 - VII

!¢1" Cuarto Tribunal Colegial en materia civil del primer circuito, amparo en revision, 1398/87, Sistemas
Alsis Internacional, S.A., 18 febrero 1988, Semanario Judicial de la Federacion, Tomo VIII — dic. P. 127

192 Cédigo de Comercio, art. 27

94



Todos los contratos celebrados por el gerente, actuando en calidad de gerente,
comprometen al mandante y a sus bienes'®. Cuando el gerente ha actuado en nombre del
mandante, la accion judicial de los terceros contratantes so6lo se puede ejercer contra el

164
mandante .

Si los contratos celebrados por el gerente estdn comprendidos dentro del marco de su
mision, se consideran como celebrados por cuenta del mandante, aun cuando el gerente
haya transgredido sus facultades o cometido abuso de confianza'®. En consecuencia, las
limitaciones que el mandante pone a la actividad del gerente que son contrarias a la
naturaleza de sus funciones, s6lo producen efectos entre el mandante y el gerente pero no

afectan a los terceros de buena fe que celebran contratos con el gerente.
2.2.1.1.2 Modalidades de ejercicio de la mision

El gerente mandatario debe actuar personalmente, en el marco de los poderes
otorgados, con diligencia, eficacia, y lealtad. Debe ademds asumir responsabilidad en caso

de cometer delitos.
e FEl gerente mandatario debe actuar personalmente

Resulta del articulo 1994 del Coédigo Civil francés que el mandatario puede, en
ciertas circunstancias confiar la realizacion de la misidén a un substituto, sin autorizacion
del mandante'®®. Cuando el contrato de mandato o la naturaleza de la mision se oponen a la
substitucién, el mandatario no podré utilizarla'®’. Fuera de estos casos, la substitucion del
mandatario sin autorizaciéon del mandante es licita, pero, el mandatario inicial sera

responsable por los actos del mandatario substituto'®®.

19 Cédigo de Comercio, art. 313

'** R. CERVANTES AHUMADA, Derecho Mercantil, Editorial Porria 2007, p. 292

195" Codigo de Comercio, art. 315

1% p_H ANTONMATTEI et J. RAYNARD, Droit Civil, Contrats Spéciaux, Litec, 2000
7 Civ., 26 nov. 1961: Bull.civ., I, n° 625, p. 495

1% Civ., 26 nov. 1981: Bull. Civ., I, n° 355, p. 300
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El Cddigo Civil precisa que la responsabilidad del mandatario inicial se pone en
juego “cuando no ha recibido el poder de designar un substituto, cuando se le ha conferido

este poder pero sin designacion de la persona del substituto por parte del mandante, y

. . . . . 169
cuando la persona que el mandatario ha escogido era notoriamente incapaz o insolvente .

El mandatario inicial tiene la obligacién de vigilar a su substituto' '’

La responsabilidad del mandatario inicial se puede poner en juego por falta de

vigilancia.

Nace una relacion directa entre el mandatario substituto y el mandante. El
mandante puede actuar contra el mandatario substituto'’’, aun cuando la substitucién no
fue autorizada'”®. El substituto que no ha cometido ninguna falta puede ejercer una accion
personal y directa contra el mandante para obtener el reembolso de los pagos que ha
anticipado y de sus gastos asi como el pago de la remuneracion que se le debe'”®. Como
anteriormente, la falta de autorizacion del mandante, relativamente a la substitucion, no
obstaculiza el ejercicio de esta accion'’*. El mandatario substituto debe responder de sus
faltas no solo ante el mandante sino también ante el mandatario inicial. El mandatario
inicial cuya responsabilidad fue puesta en juego en razén de las faltas cometidas por el

mandatario substituto puede ejercer un recurso en contra del mandatario substituto'”.

El gerente mandatario puede contratar asalariados para ayudarlo a cumplir su
mision. Se considerara como patrdn frente a los asalariados que contratd sélo cuando tenga
toda libertad para hacerlo y cuando sea libre de determinar sus condiciones de trabajo y
cuando tenga el poder de despedirlos'’®. De no ser el caso, es el mandante que tendra la

calidad de patrén frente a los asalariados reclutados por el gerente'””.

199" Codigo Civil, art. 1994, al. 1

170 pp, PETEL, Les Obligations du Mandataire, These, Montpellier, 1987
"1 Cédigo Civil, art. 1994, al. 2

172" A. BENABENT, op. cit.,, p. 395

173 Civ., 27 déc. 1960: D. 1961, n° 491, note BIGOT

7% Com., 9 nov. 1987: Bull. Civ., III, n® 233, p. 174

'3 Com., 12 janv. 1988: Bull. Civ., IV, n° 28

176 Soc., 28 mai 1953 : Bull. Civ., IV, n° 294

7 Soc., 28 mai 1954: Bull. Civ., IV, n° 260
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El Cédigo de Comercio mexicano dispone que los gerentes pueden delegar a otros
., . , . ., 1 . ., .
la mision recibida sélo con la autorizacion del mandante'’®. La substitucion sin

' La autorizacion se debe dar de manera expresa'*’. Cuando el

autorizacion es ilicita
mandante designa al substituto, el mandatario debe aceptarlo y no asumird ninguna
responsabilidad; cuando el mandante no designa a nadie, aunque haya autorizado la
substitucion, el mandatario puede designar al substituto libremente y sera responsable en

181

caso de mala fe o insolvencia notoria del substituto ° . El substituto tiene frente al

mandante los mismos derechos y obligaciones que el mandatario inicial'®.

e El gerente mandatario debe cumplir su mision dentro del marco de los poderes

otorgados.

En Derecho francés, el mandante queda comprometido s6lo por los actos de su
mandatario realizados en el marco de los poderes concedidos, o con base en las
instrucciones dadas. En caso de exceso de poder, el acto realizado por el mandatario es
nulo y no compromete al mandante. El tercero contratante s6lo podria poner en juego la
responsabilidad del mandante, invocando la existencia de un mandato aparente o la falta
del mandante, por ejemplo en la redaccion del poder'™®, o el hecho que el mandante haya
ratificado los actos del mandatario realizados en exceso del poder otorgado'®*. El acto
ratificado es validado retroactivamente; se considera que desde el inicio, ha sido realizado
de manera valida por cuenta del mandante que solo queda comprometido'®. Cuando el
mandatario ha declarado actuar en su nombre propio, mandante y mandatario tendran la

obligacion de ejecutar los actos ratificados'*.

178 Codigo de Comercio, art. 325

17 SCJN, Amparo en revision, 320/90, Electron S.A. de C.V., 18 feb. 1991, Semanario Judicial de la
Federacion, Tomo IX-Abril, p. 107

"% Segundo Tribunal Colegial en materia civil del primer circuito, Amparo en revision, 1322/88, Sociedad
Inmobiliaria Ontiveros Hermanos, S.A., 31 agosto 1988, Semanario Judicial de la Federacion, Tomo II,
segunda parte, p.396

181 Codigo Civil Federal, art. 2575

182 Codigo Civil Federal, art. 2576

' Civ., 27 nov. 1929, DH, 1930, n° 68

184 Cadigo civil, art. 1998, al. 2

185 Civ., 25 mars 1981: Bull. Civ., I, n° 104

'8 A. BENABENT, op. cit., p. 405
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El articulo 316 del Cddigo de Comercio mexicano dispone que “obligaran al
principal los contratos de su factor aun siendo ajenos al giro de que esté encargado,
siempre que haya obrado con orden de su principal, o éste los haya aprobado en términos
expresos o por hechos positivos”. Resulta de este articulo que con base en las instrucciones
del mandante, el mandatario puede celebrar contratos que no corresponden a la mision
confiada al inicio. Sin embargo, los actos contrarios a los poderes otorgados y a las
instrucciones posteriores del mandante que no fueron ratificados son nulos para el
mandante'®’, lo que confirmé la SCIN'®. La doctrina precisa que si el tercero que celebrd
el contrato con el gerente conocia o debia conocer su falta de poder para celebrar el
contrato, el mandante no estara comprometido, pero de no ser el caso, lo sera'™. El
mandatario que excede sus poderes es responsable de los dafios que causa al mandante y al
tercero con quién celebrd el contrato cuando éste ignoraba que el mandatario excedia los
limites del mandato'. Al contrario, el tercero contratante no puede actuar contra el
mandatario, por exceso de poder, si éste le habia precisado sus facultades y no se habia

comprometido personalmente por el mandante'".

e E] gerente mandatario debe actuar con diligencia, eficacia y lealtad.

En Derecho francés, el mandatario debe actuar con diligencia'®, eficacia y
lealtad'”*. La lealtad implica que actie en el interés del mandante sino seria culpable de

abuso de poder'**

. El mandato puede ser en el interés de las dos partes, pero no puede ser
en el interés exclusivo del mandatario o de un tercero'”. La lealtad implica también que el

mandatario no pueda adquirir bienes que estd encargado de vender so pena de nulidad del

187 Codigo Civil Federal, art. 2583

188 SCIN, Amparo Directo, 1613/72, Rosa José¢ Aiza de Nicolini, 26 sept. 1973, Semanario Judicial de la
Federacion, Tomo 57, Cuarta Parte, p. 22: El gerente ha celebrado un contrato con el fin de crear una
caucion, en exceso de su poder. Este acto no compromete al mandante.

'8 F_de J. TENA, op. cit., p. 255

19 Codigo Civil Federal, art. 2568

P Codigo Civil Federal, art. 2584

192 ph. PETEL, op. cit., p. 549: “La jurisprudencia y la ley hacen a veces de la obligacion de diligencia una
obligacion de resultado cuando el mandatario es un profesional”

1% p_.H ANTONMATEI et J. RAYNARD, op. cit., p. 375 : « El mandatario debe ejecutar la mision en el
interés del mandante. No puede utilizar el mandato para beneficiarse o beneficiar a un tercero

19 A. BENABENT, op. cit., p. 383

1% COLLART DUTILLEUL et DELEBECQUE, op. cit., p. 503
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acto'”®, excepto autorizacion del mandante. Por fin, la lealtad prohibe al mandatario vender

productos de competidores del mandante sin el acuerdo de éste'””.

En Derecho mexicano, el mandatario debe ser leal. Puede comprar el producto que
estd encargado de vender cuando el mandato es imperativo, o sea, cuando tiene
instrucciones precisas para la venta de las mercancias. En este caso, no existe el riesgo que

el mandatario sacrifique los intereses del mandante en favor de sus propios intereses.

Debe ser prudente; consultard al mandante cada vez que sea posible y cuidara el
negocio como si fuera el suyo'”®. En caso de que la ejecucion de las instrucciones recibidas
fuera perjudicial a los intereses del mandante, el mandatario podria suspender la ejecucion
del mandato, avisando al mandante por el medio més rapido'”. Entonces el mandatario
dispone de una cierta autonomia de decisién en la aplicacion de las instrucciones, en el
interés mismo del mandante. Sin esta autonomia de decision, el gerente seria asalariado y
no mandatario®”’. Su poder de suspender la ejecucion del mandato resulta de su obligacion

de prudencia.

Con la autorizacion del mandante y en los limites de esta autorizacion, los gerentes
pueden hacer negocios del mismo tipo que los que hacen en nombre del mandante®'. La
competencia es leal cuando esta autorizada®. El gerente puede hacer negocios de

naturaleza diferente, sin autorizacion del mandante®®.

e El gerente mandatario responde por sus delitos y compromete la responsabilidad

del mandante.

En derecho francés, “el mandatario responde no sé6lo por su dolo sino también por

las faltas que comete en su administracion™*. La Corte de Casacion ha juzgado que es

1% Codigo Civil, art. 1596

97 A. BENABENT, op. cit., p. 391

18 Codigo Civil Federal, art. 2563

199 Codigo Civil Federal, art. 2564

200 R SANCHEZ MEDAL, De los contratos Civiles, Editorial Porraa 2011, p- 323
20! Codigo de Comercio, art. 312

202 R. de PINA VARA, Derecho Mercantil Mexicano, Editorial Porraa, 2005, p. 194
23 E_ de J. TENA, op. cit., p. 256

29 codigo Civil, art. 1992, al. 1
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“responsable personalmente frente a terceros de los delitos y casi-delitos que comete, ya
sea espontaneamente, ya sea con base en las instrucciones del mandante, en el
cumplimiento de su misién”**. Cuando en el curso de su mision, causa un dafio a un bien
0 a una persona, comete una falta independiente de su mision®®, y el articulo 1382 del
Codigo Civil es aplicable a su caso puesto que no tiene ninguna relacion contractual con
terceros, a condicién que su falta delictual o casi-delictual sea caracterizada®”’. La falta del
mandatario compromete la responsabilidad delictual del mandante que no puede

exonerarse probando que no ha cometido una falta®”®

~ 209
dano”™".

, 0 que no ha podido oponerse al

En derecho mexicano, los factores deben responder de las faltas que cometen en el
marco de su mision, “serdn responsables a sus principales de cualquier perjuicio que
causen a sus intereses por malicia, negligencia o infraccion de las o6rdenes o instrucciones
que hubieren recibido™'’; sin embargo, el Codigo de Comercio dispone que “Las multas
en que puede incurrir el factor por contravencion a las leyes en las gestiones propias de su
factoria, se haran efectivas en bienes de su principal”m. En materia penal, los gerentes y
todas las personas que actuan en representacion de la sociedad deben responder
personalmente de los hechos delictuales que cometen en su nombre propio o en nombre de

la sociedad®'?.

El mandatario que, por medio de maniobras enganosas, con el fin de obtener un
ingreso indebido, perjudica el patrimonio del mandante, comete el delito penal de fraude y

no el de abuso de confianza que se toma en consideracion cuando el mandatario se niega a

205 Ch. Mixte, 26 mars 1971: Bull. Ch. Mixte, n°6; JCP, 1971, 11, 16762

20 Civ., 5 oct. 1955: Bull. Civ., I1, n° 424

7 Com., 14 févr. 1989: Bull. Civ., IV, n°® 64

2% Crim., 20 juin 1924: DP 1925, I, n°93

2% Crim., 3 mai 1979: D.1980, IR 36, obs. LARROUMET

219 Codigo de comercio, art. 327

21T Codigo de Comercio, art. 317

212 Segundo Tribunal Colegial en materia penal del sexto circuito, Amparo en revision, 422/95, Melchor
Monterrosa Hernandez, 20 sept. 1995, Semanario Judicial de la Federacion, Tomo II, oct. 1995, p. 594

100



restituir lo que el mandante le confié para la ejecucion de la misidén o en el marco de la

. e 21
mision 3.

2.2.1.2 Rendicion de cuentas

En Francia, en el curso de su mision, el mandatario debe comunicar al mandante
todas las informaciones que €ste necesite para adaptar sus instrucciones al buen desarrollo
de la mision®'*. Debe en particular comunicarle las dificultades encontradas®'®. Al final de
la misién, debe informarle sobre su resultado, que sea positivo o negativo®'. El plazo de
prescripcion de la accidon en responsabilidad que el mandante puede entablar en contra del

: o . L 21
mandatario se inicia a partir de la rediciéon de cuentas®”.

El mandatario debe restituir al mandante lo que el mandante le habia entregado para
la realizacion de la misién218, que se trate de documentos, de mercancias, o de fondos no
utilizados, asi como lo que ha recibido de los terceros contratantes, ya sea en ejecucion de
una obligacion, ya sea por error’°. El mandatario que no restituye lo que debe, comete un
abuso de confianza®®’, a menos que su negativa se justifique por el ejercicio de su derecho
de retencion, cuando posee un crédito sobre el mandante. Cuando el objeto del crédito y de
la deuda es una suma de dinero, es posible realizar una compensacion. El mandatario debe
restituir los bienes confiados en el estado que tenian al recibirlos. Tiene como todo
depositario una obligacion de conservacion. En caso de deterioracion de los bienes, no

., . . . . 221
asumird responsabilidad si prueba que no ha cometido ninguna falta™".

3 Primer Tribunal Colegial en materia penal del tercer circuito, Amparo en revision, 95/91, José Cordova
Reyes, 30 enero 1992, Semanario Judicial de la Federacion, Tomo IX-mayo, p. 442

214 ph.PETEL, op. cit., p.550

215 Com., 13 déc. 1982: Bull. Civ., IV, n° 413

21 Com., 5 juill. 1962, Bull. Civ., III, n® 344

I A. BENABENT, op. cit., p.392

218 ph. PETEL, Ibid

219 Codigo Civil, art. 1993

220 Crim. 17 nov. 1970, JCP 71, 11, 16692, note de LESTANG

22! Civ., 22 janv. 1991: Bull. Civ., I, n° 28
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El Cédigo de Comercio mexicano no contiene disposiciones relativas a la rendicion
de cuentas; entonces hay que aplicar las disposiciones del Cdédigo Civil Federal, de manera
supletoria. En materia de informacion, el Cédigo Civil pone dos obligaciones a cargo del
mandatario: la de “dar oportunamente noticia al mandante de todos los hechos o
circunstancias que pueden determinarlo a revocar o modificar el encargo” y la de avisar al

222

mandante de la ejecucion de la mision sin retardo™™. En el curso del contrato, el

. , . 7 ce 22
mandatario debera también informar al mandante cada vez que éste lo exija™>.

El mandatario debe restituir al mandante todo lo que ha recibido en el marco del

mandato®**

, aun cuando lo que ha recibido no es debido al mandante®”. En caso de no
restitucion, el mandatario seria culpable de abuso de confianza, sancionado por el articulo
382 del Codigo Penal Federal. La SCIN ha juzgado que el mandante debe intimar al
mandatario la orden de restituir lo que debe, una vez acabada la misién y liquidadas las
cuentas antes de demandar al mandatario, ante el juez, por el delito de abuso de
confianza®®. Cuando el mandatario ha desviado a su beneficio sumas de dinero que
pertenecen al mandante, con el fin de invertirlas, “debe pagar los intereses desde la fecha

. .y 22
de inversion”??’.

2.2.2 Derechos del gerente mandatario

El gerente mandatario tiene derecho a la cooperacion del mandante, a ser
remunerado por la mision cumplida y reembolsado por los gastos realizados en el marco de

la mision.
2.2.2.1 Derecho a la cooperacion del mandante

En derecho francés, el mandante debe crear las condiciones adecuadas para que el

mandatario pueda ejecutar la mision confiada; esto implica que el mandante debe

222 Codigo Civil Federal, art. 2566
2 Codigo Civil Federal, art. 2569
22 Codigo Civil Federal, art. 2570
23 Codigo Civil Federal, art. 2571
226 gCIN , Amparo directo, Angel Pelaez, Semanario Judicial de la Federacion, Tomo LXVIIL p. 3343
227 Codigo Civil Federal, art. 2572
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proporcionar al mandatario las informaciones y los medios materiales que necesita, con
excepcion de los fondos. En principio, el mandatario debe avanzar los fondos; sin
embargo, una clausula del contrato de mandato puede prever que los fondos seran

- 228
proporcionados por el mandante™.
El hecho por el mandante de dar informacion erronea al mandatario pondria en

juego su responsabilidad y ¢l deberia soportar las consecuencias de la anulacion de la

Ventam.

La cooperacion del mandante y del mandatario tiene no sélo un aspecto positivo,
como por ejemplo el hecho de proporcionar fondos y medios materiales, sino también
aspectos negativos, como por ejemplo la prohibicion de hacer competencia al mandatario.
El mandato puede incluir una clausula de exclusividad que prohibe al mandante o a otra

. ..y . 2
persona de ejecutar la mision confiada al mandatario®”.

El derecho mexicano no regula este derecho a la cooperacion del mandante;

entonces hay que estipular este derecho en el contrato de mandato.
2.2.2.2 Derecho a la remuneracion

En Derecho francés, “el mandato es gratuito excepto existencia de una clausula en

55231

contrario Las partes tienen diferentes maneras de calcular la remuneracion del

mandatario. La remuneracién o comision, puede ser un porcentaje de las ventas o del

232 . ,
. Sin embargo, el juez podria tomar en

beneficio realizado, o puede ser una cantidad fija
cuenta el caracter fijo de la comision para considerar que no se trata de un contrato de
mandato sino de un contrato de trabajo. EI mandatario puede perder la comision en caso de
fracaso de la mision, cuando es responsable de este fracaso®>. En caso de fracaso de la

mision por fuerza mayor, hay que hacer referencia a las clausulas del contrato de mandato

228 A. BENABENT., op. cit., p. 396

¥ Civ., 23 mars 1982: Bull. Civ., I, n° 119
29 Com., 19 déc. 1989: Bull. Civ., IV, n° 327
21 Codigo Civil, art. 1986

2 A. BENABENT, op. cit., p. 398

23 Civ., 8 déc. 1976, D. 1977, Inf. Rap. 138
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para saber si el mandatario tendra derecho o no a la comision. Si en el contrato no hay
precision relativa a este punto, la aplicacion del principio “res perit debitori” priva el

mandatario del derecho a la comision>**.

El monto de la remuneracion, lo fijan las partes; sin embargo si no lo han hecho, el
juez interviene, una vez la misién ejecutada, para determinar el monto™”.

Por otra parte, tiene la facultad de modificar la remuneracion prevista por las partes
cuando no es proporcional al servicio prestado®®. El poder de revision del juez es de
“orden publico”. Sin embargo, la modificacion es imposible cuando las partes han
convenido el monto de la remuneraciéon, una vez la mision terminada237, o cuando el

contrato es aleatorio™®, o cuando la remuneracion era a destajo™”.

En Derecho mexicano, el mandato es gratuito sélo cuando las partes lo han
convenido de manera expresa®*’. Entonces, es oneroso por naturaleza. El mandatario tiene
derecho a una remuneracion cuyo monto y cuyas modalidades de pago quedan definidos en
el contrato®*'. Cuando las partes no han estipulado una remuneracion, sin indicar, sin
embargo, que el contrato seria gratuito, se aplican los usos y costumbres en conformidad
con el articulo 1856 del codigo civil federal que dispone que “El uso y la costumbre del
pais se tendran en cuenta para interpretar las ambigiiedades de los contratos”. En caso de
fracaso de la mision, ningin texto legal prohibe al mandatario reclamar el pago de la
remuneracion prevista en el contrato, aun cuando haya cometido una falta en el
cumplimiento de la misién. Sin embargo, en caso de falta, debera pagar danos y perjuicios

al mandante?*.

¥ COLLART DUTILLEUL et DELEBECQUE, op. cit., p. 512

23 Civ., 23 oct. 1979: Bull. Civ., I, n°252

26 Civ., 29 janv. 1867, DP 1867, I, n° 53

7 Civ., 19 janv. 1970: Bull. Civ., I, n°23

28 Civ., 17 avril 1956, D.1956, n° 427

9 A. BENABENT, op. cit., p. 399

29 Codigo Civil Federal, art. 2549

241 R. TREVINO GARCIA, Los contratos Civiles y sus Generalidades, Mc Graw Hill, Serie Juridica, 1999, p.
206

2 R. SANCHEZ MEDAL, op. cit., p. 327
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Por otra parte “Si el principal interesare al factor en alguna o algunas operaciones,

., . , . 24
con respecto a ellas y con relacion al principal, el factor serd reputado asociado™*. El
Codigo de Comercio precisa que el factor no tendré el caracter de asociado o socio “si s6lo

lo interesare el principal en las utilidades del giro, reputandose sueldo dicho interés™***.

2.2.2.3 Derecho al reembolso de los gastos y pagos anticipados

En Derecho francés como en Derecho mexicano, el mandatario tiene derecho al

reembolso de los gastos y pagos anticipados.

En Derecho francés, “el mandante debe rembolsar al mandatario los pagos anticipados

y gastos que éste ha hecho para la ejecucion del contrato®**”

, a condicion que éstos no sean
.. . 24 . . . 24

inutiles o excesivos’*, y que el mandatario no haya cometido ninguna falta®*’. El
mandante debe efectuar el reembolso de los gastos y pagos anticipados aun cuando el

8 Las partes

negocio haya fracasado. No podrd de ninguna manera reducir el monto
podrian excluir el reembolso por medio de una clausula del contrato o prever un reembolso
a destaj0249. “El mandante debe también indemnizar al mandatario por las pérdidas que
éste haya sufrido en el marco de su administracion, cuando no haya cometido

: . 250
imprudencias™*".

En Derecho mexicano, el articulo 326 del Cédigo de Comercio dispone que “Los
principales indemnizaran a los factores...de los gastos que hicieren y pérdidas que
sufrieren en el desempefio de su encargo, salvo lo expresamente pactado a este respecto”.
El Cddigo Civil Federal precisa que “El mandante debe anticipar al mandatario, si éste lo
pide, las cantidades necesarias para la ejecucion del mandato. Si el mandatario las hubiere
anticipado, debe reembolsarlas el mandante, aunque el negocio no haya salido bien, con tal

que esté exento de culpa el mandatario. El reembolso comprendera los intereses de la

23 Codigo de Comercio, art. 318-1

24 Codigo de Comercio, art. 318-2

5 Codigo Civil, art. 1999, al.1

26 Com., 16 oct. 1976. Bull. Civ., IV, n° 244
27 Com., 19 févr. 1958: Bull. Civ., III, n° 83

28 Codigo Civil, art. 1999, al. 2

2 Com., 17 déc. 1991: Bull. Civ., IV, n° 396
0 Codigo Civil, art. 2000
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95251

cantidad anticipada, a contar desde el dia en que se hizo el anticipo” . El mandante debe

indemnizar al mandatario por todos los dafios que la ejecucion del mandato le ha causado,

252 «El mandatario

a condicion que éste no haya cometido ninguna falta o imprudencia
podré retener en prenda las cosas que son objeto del mandato hasta que el mandante haga
la indemnizacién y reembolso™ . Sin embargo, la doctrina precisa que el derecho de
retencion existe relativamente a los pagos anticipados y a las indemnizaciones por dafios y
perjuicios sufridos en la ejecucidon de la mision pero que no existe relativamente al pago de

la remuneracion®*.
3 Terminacion del contrato de gerente mandatario

Conviene ver cudles son las principales causas de terminacion del contrato de
mandato y los efectos que resultan de la terminacion. En Francia como en México, se hace

la distincidn entre causas de terminacion voluntaria y causas de terminacion accidental.
3.1 Causas de terminacion voluntaria
Entre el derecho francés y mexicano, no hay diferencias fundamentales
3.1.1 En Derecho francés

Las partes pueden terminar el contrato de manera unilateral. El mandatario puede

renunciar a ejecutar la misioén y el mandante puede revocar el mandato.
3.1.1.1 Renuncia del gerente mandatario.

“El mandatario puede renunciar al mandato, notificando la renuncia al mandante™*>. El
mandatario debe, sin embargo, indemnizar al mandante cuando la renuncia causa un dafio a

¢éste, a menos que el mandatario “no pueda continuar el mandato sin sufrir el mismo un

1 Codigo Civil Federal, art. 2577

2 Codigo Civil Federal, art. 2578

3 Codigo Civil Federal, art. 2579

¥R, SANCHEZ MEDAL, op. cit., p. 328
23 Codigo Civil, art. 2007, al. 1
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»256 1 a facultad del mandatario de terminar el contrato de manera

perjuicio considerable
unilateral es de “orden publico”. El contrato no puede obligar al mandatario continuar la
mision contra su voluntad®’. Sin embargo, las partes pueden prever un preaviso o el pago

de una indemnizacion a destajo al mandante.
3.1.1.2 Revocacion del poder por el mandante

“El mandante puede revocar el poder cuando quiera y obligar al mandatario a

»258 g mandato, basado en la

entregarle el documento escrito que contiene el poder
confianza, se celebra en el interés exclusivo del mandante. En consecuencia, si la confianza
desaparece, el mandante no tiene mas interés en continuar con el mandato; lo puede
revocar libremente®”. Se dice que el mandato es revocable “ad nutum” o sea de manera
discrecional. La revocacion siempre es posible, aun cuando el contrato se celebrd por un
tiempo determinado o a pesar de la indicacion que es irrevocable®. La revocacion “ad
nutum” del mandato es de orden publico. La revocacion puede ser expresa o tacita, por

ejemplo, cuando resulta de la designacion de un nuevo mandatario™', o de la ejecuciéon de

Y 262
la mision por el mandante®®*.

“La revocacion notificada s6lo al mandatario no es oponible a los terceros que han
celebrado contratos con el mandatario, ignorando esta revocacion™®. La revocacion no
puede causar un perjuicio a los terceros que la ignoran; en consecuencia, los contratos
celebrados por el mandatario con terceros después de la revocacion tendran validez para
estos terceros y el mandante quedard comprometido frente a estos terceros a pesar de la

revocacion del mandato, a condicion que los terceros sean de buena fe’**. El mandante

26 Codigo Civil, art. 2007, al. 2

27 A. BENABENT, op. cit., p. 407

28 Codigo Civil, art. 2004

2% A. BENABENT, Ibid

20 p_.H ANTONMATTEI et ]. RAYNARD, op. cit., p. 388
261 Codigo Civil, art. 2006

62 Civ., 16 juin 1970, n° 261, note AUBERT

63 Codigo civil, art. 2005

2% Codigo Civil, art. 2009
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podra demandar al mandatario ante el juez, cuando éste habréd celebrado contratos a pesar

ey 2
de la revocacion®®.

3.1.2 En Derecho mexicano

El Cédigo de Comercio regula la duracion de los poderes del gerente y la forma de
revocacion. Dispone que “Los poderes conferidos a un factor se estimaran en todo caso
subsistentes mientras no le fueren expresamente revocados, o haya sido enajenado el
establecimiento de que estaba encargado™®®. El articulo 320 del Codigo de Comercio
precisa que “Los actos y contratos ejecutados por el factor serdn validos respecto de su
principal, mientras no llegue a noticia del factor la revocacion del poder o la enajenacion
del establecimiento o empresa de que estaba encargado; y con relacion a tercero, mientras
no se haya cumplido, en cuanto a la revocacion del poder, la inscripcion y publicacion de

ella”.

El Cédigo de Comercio no prevé la posibilidad por el mandante de revocar el
mandato de manera tacita, por el simple hecho de confiar la mision a otro mandatario o de

asumir €]l mismo la mision.

El Coédigo Civil Federal que se aplica al mandato mercantil de manera supletoria
dispone que el contrato de mandato termina por renuncia del mandatario o revocacion del

27 Hace la distincion entre renuncia o revocacion imposible y renuncia o

mandante
revocacion inoportuna. La renuncia o revocacion es imposible cuando el mandato se
otorgd como condicién en un contrato bilateral o como medio de ejecucion de una
obligacion®®®. La renuncia o revocacion es inoportuna cuando es susceptible de causar un
dafio a la otra parte. “La parte que revoque o renuncie el mandato en tiempo inoportuno

59269

debe indemnizar a la otra de los dafios y perjuicios que le cause” . Para evitar una

renuncia inoportuna, el mandatario tiene la obligacion de continuar la mision “mientras el

265 Codigo Civil, art. 2005, al. 2

266 Codigo de Comercio, art. 319

7 Codigo Civil Federal, art. 2595

268 Codigo Civil Federal, art. 2596, 1y2
269 Codigo Civil Federal, art. 2596, 3
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mandante no provee a la procuracion™’’. Sin embargo, el mandatario puede pedir al juez
fijar un plazo corto al mandante después de la renuncia para que el mandante se haga cargo
del negocio. Una vez vencido el plazo fijado por el juez, el mandatario no tendrd mas

271 . . s
. La doctrina precisa que la revocacion es

obligaciones en el marco del mandato
inoportuna cuando el mandatario ha empezado el cumplimiento de la misiéon o cuando el

mandante no respeta el plazo previsto para la ejecucién de la mision®’>.
3.2 Causas de terminacion involuntaria del contrato
Entre el Derecho francés y mexicano hay poca diferencia.
3.2.1 En derecho francés

La muerte y la quiebra de las partes son las principales causas de terminacion

involuntaria del contrato.
3.2.1.1 Muerte de las partes

Puesto que el contrato de mandato se celebra “intuitu personae”, termina con la muerte

273 . . .
. La muerte del mandatario crea algunas obligaciones a

del mandante o del mandatario
cargo de sus herederos, tales como la obligacién de avisar al mandante de la muerte del
mandatario?”, la obligacion de rendir cuentas y de restituir al mandante lo que se le debe,

- . 275
pero ellos no reciben ningun poder™ ™.

En caso de muerte del mandante, el mandatario tiene la obligacion de terminar la

.., . 276 . .
mision en curso en caso de urgencia®. Sucede que el mandatario no sea avisado

21 codigo Civil Federal, art. 2603

"' R. SANCHEZ MEDAL, op.cit., p. 332
72 R. SANCHEZ MEDAL, op. cit., p. 331
B Codigo Civil, art. 2003

2 Codigo Civil, art. 2010

25 A. BENABENT, op. cit., p. 411

27 Codigo Civil, art. 1991, al. 2

=2
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inmediatamente de la muerte del mandante; los actos que realizd6 mientras ignoraba la

rie 2
muerte del mandante son vélidos>”’.

Comprometen a los herederos del mandante frente a terceros de buena fe’’>. El

27 La terminacién del

mandatario debera probar que ignoraba la muerte del mandante
mandato en caso de muerte del mandante no es de orden publico, o sea que una clausula
del contrato podria prever la continuacion del contrato y los herederos podrian de manera

expresa o tacita dejar al mandatario seguir con su mision™.

3.2.1.2  Quiebra de las partes

“El mandato termina por la quiebra ya sea del mandante ya sea del mandatario™®'. Sin
embargo la ley del 25 de enero 1985 relativa al “Restablecimiento o liquidacion judicial de
las empresas” dispone que “el administrador judicial tiene la facultad de exigir la ejecucion

de los contratos en curso”>%2,

3.2.2 En derecho mexicano

3.2.2.1 Muerte de las partes

No hay ninguna disposicion del codigo de Comercio relativa a la muerte de las partes.
Segun el Codigo Civil Federal, el contrato de mandato termina con la muerte del
mandatario. Sus herederos deben avisar al mandante de la muerte y en espera de su
intervencion, deben realizar los actos conservatorios indispensables para evitar todo

L. 283
perjuicio”".

El contrato de mandato termina también con la muerte del mandante. Sin embargo, el
articulo 2600 del Codigo Civil Federal dispone que “Aunque el mandato termine por la

muerte del mandante, debe el mandatario continuar en la administracion entretanto los

211 Codigo Civil, art. 2008

218 Codigo Civil, art. 2009

" Soc., 22 juin 1978: Bull. Civ., V, n°511
%0 Soc., 2 avril 1992: Bull. Civ., V, n°® 243
21 Codigo Civil, art. 2003

22 ey del 25 janv. 1985, art. 37

28 Codigo Civil Federal, art. 2602
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herederos proveen por si mismos a los negocios, siempre que de lo contrario pueda resultar
algiin perjuicio”. Con el fin de evitar un abuso de parte de los herederos, el mandatario
puede pedir al juez “que sefiale un término corto a los herederos a fin de que se presenten a

. 9284
encargarse de sus negocios”

. Una vez vencido este término corto, la responsabilidad del
. . . , . ., . . 285
mandatario termina y no tiene mas la obligacion de realizar actos conservatorios™ . La
terminacion del contrato de mandato resultara en consecuencia de la intervencion de los
herederos o del vencimiento del plazo sefialado por el juez. Algunos autores consideran
que los herederos del mandante deben revocar el mandato de manera expresa. Segun ellos,
la revocacion del mandato no puede ser tacita y resultar de la simple intervencion de los
herederos en el manejo del negocio. Basan su argumentacion en el articulo 319 del Codigo

de Comercio que dispone que “Los poderes conferidos a un factor se estimaran en todo

caso subsistentes mientras no le fueren expresamente revocados”
3.2.2.2 Quiebra de las partes

La Ley de Concursos Mercantiles dispone que “Los contratos de mandato no quedaran

resueltos por el concurso mercantil de una de las partes, salvo que el conciliador considere

. 2
que deban darse por terminados™*°.
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