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Resumen:
Mediante Ley N° 31572 y Decreto Supremo N° 002-2023-TR, se aprobaron las normas que
regulan el teletrabajo en las entidades de la administracion publica y en las instituciones y

empresas privadas en el Peru.
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En este sentido, el presente articulo, pretende hacer un analisis detallado respecto de los
principales aspectos que regula la referida normativa, de manera que podamos forjarnos un
juicio de valor sobre sus alcances e implicancias, antecedentes nacionales e internacionales

mas relevantes y sus principales diferencias con el trabajo remoto.

1. - Antecedentes nacionales e internacionales

En el afio 2013 se aprobé la Ley N° 30036°, cuyo objeto era regular el teletrabajo, como una
modalidad especial de prestacion de servicios basada en el uso de tecnologias de la
informacion y las telecomunicaciones en las instituciones publica y privadas. Sin embargo,
su implementacion fue limitada.

En efecto, conforme sefiala en el Dictamen recaido en los Proyectos de Ley
1046/2021-CR*y 1292/2021-CR?, mediante el cual se propone la nueva Ley del Teletrabajo,
“A marzo de 2020, solo se tenian registrados como teletrabajadores a aproximadamente
2,000 trabajadores (el 0,1% del total de trabajadores registrados en la planilla electronica)”.

En este contexto y en el marco de la declaratoria de Emergencia Sanitaria a Nivel
Nacional® y la declaratoria Estado de Emergencia Nacional’ se aprobé el Decreto de Urgencia
N° 026-2020, norma que establecidé medidas extraordinarias para adoptar las acciones
preventivas y de respuesta para reducir el riesgo de propagacion y el impacto de la
enfermedad causada por el virus del COVID-19, en el territorio nacional.

Es asi como, se dispuso la posibilidad del trabajo remoto para la prestacion de
servicios subordinada con la presencia fisica del trabajador en su domicilio o lugar de
aislamiento domiciliario, facultando a los empleadores del sector publico y privado a
modificar el lugar de la prestacion de servicios y proporcionar los equipos y medios
informaticos, de telecomunicaciones y andlogos (internet, telefonia u otros), necesarios para

la prestacion de servicios.

3 Reglamento aprobado por Decreto Supremo N° 009-2015-TR.

4 Proyecto de Ley 1046/2021-CR1, mediante el cual se propone regular el teletrabajo como una modalidad de
trabajo caracterizada por la utilizacion de medios tecnolégicos, informaticos o de telecomunicaciones (TLC).

5 Proyecto de Ley 1292/2021-CR2, mediante el cual se propone regular el teletrabajo como una modalidad
laboral en el sector publico y privado mediadas por el uso de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion
(TICs).

% Decreto Supremo N° 008-2020-SA, del 11 de marzo del 2020.

" Decreto Supremo N° 044-2020-PCM, del 15 de marzo de 2020.



En este punto es importante tener en consideracion que conforme lo sefala la
Autoridad Nacional del Servicio Civil — SERVIR®, “A diferencia del trabajo remoto que era
una medida excepcional para salvaguardar la vida y salud de los servidores publicos en
tiempo de pandemia; el teletrabajo es una modalidad de prestacion de labores que se utiliza
en funcion a las necesidades de la entidad para prestar mejores servicios a los ciudadanos, y
tiene como finalidad, entre otros, la gestion por resultados, la atraccion del talento, con
enfoques de género, discapacidad, superando brechas territoriales.”

La situacion descrita puso en evidencia la necesidad de actualizar la regulacion
existente sobre el teletrabajo y adaptarla a las nuevas demandas sociolaborales; de manera
que, la implementacion del teletrabajo en el Perti implique un cambio en la forma de concebir
la prestacion de servicios, permitiendo no solo la conciliacion entre la vida personal, familiar
y laboral, sino que ademas un potencial ahorro para las entidades publicas y privadas, en
especial en lo referido al alquiler o adquisicion de espacios y oficinas.

Al respecto, Sanchez senala como los “tres pilares esenciales del teletrabajo: 1)
mantener un equilibrio apropiado entre la flexibilidad y la seguridad en la organizacion del
trabajo, ii) conciliar la vida familiar y laboral de los trabajadores y iii) maximizar la
productividad y competitividad de las empresas™.

Cabe sefialar ademéas que conforme el Pan Nacional de Competitividad y
Productividad 2019-2030'°, una de las condiciones para un mercado laboral dindmico y
competitivo implica revisar y adecuar el marco regulatorio para fomentar la adaptabilidad
del trabajo a las distintas condiciones de vida y tendencias del futuro del mercado laboral
mediante la modificacion de la Ley N° 30036.

Teniendo en consideracion lo sefialado en los parrafos presentes, mediante Ley N°
31572, se aprobo la Ley del Teletrabajo, instrumento normativo que tiene por objeto regular
el teletrabajo en las entidades de la administracion publica!! y en las instituciones y empresas

privadas. Posteriormente y en cumplimiento del mandato contenido en la Cuarta Disposicion

8 Informe Técnico N°002782-2022-SERVIR-GPGSC emitido por el Gerente de Politicas de Gestion del
Servicio Civil de la Autoridad Nacional del Servicio Civil - SERVIR.

9 IVONNE SANCHEZ, Castro Ivonne. Teletrabajo en Peri: una herramienta de acercamiento a poblaciones
vulnerables. En: Revista Internacional y Comparada de Relaciones Laborales y Derecho. Vol. 5, N° 1, afio
2017, pp. 6.

19 Decreto Supremo 237-2019-MEF, del 28 de julio de 2019.

1 Aquellas establecidas en el articulo I del Titulo Preliminar del Texto Unico Ordenado de la Ley 27444, Ley
del Procedimiento Administrativo General.



Complementaria Final de la referida Ley, a través del Decreto Supremo N° 002-2023-TR se
aprob6 su Reglamento.

El presente articulo, pretende hacer un analisis detallado respecto de los principales
aspectos que regula la normativa peruana sobre el teletrabajo, de manera que podamos
forjarnos un juicio de valor sobre sus alcances e implicancias.

Antes de iniciar el analisis resulta importante tener en consideracion que en América
Latina la implementacion del teletrabajo estd regulada de diferentes maneras, en algunos
casos mediante ley o resoluciones ministeriales y en otros sin norma especifica que lo

establezca, como se aprecia en el siguiente cuadro:

Pais Norma especifica Normas generales

Se aplican normas administrativas

(Resolucion 595/2013 'y Resolucion

Argentina | No existe norma especifica 1552/2012, Resolucion 147/2012) y un
programa de  promocion  del
Teletrabajo (PROPET).

Bolivia No existe norma especifica Se aplican normas generales de la Ley

General del Trabajo y las referidas al

Trabajo a Domicilio.

Se aplica el Codigo del Trabajo en lo
pertinente (excluye al Trabajo a
Distancia de la limitacion de la jornada
Chile No existe norma especifica de trabajo y permite que, por
negociacion  colectiva, las partes
pacten sistemas de jornadas que
combinen trabajo presencial 'y

teletrabajo.

Colombia | Ley 1221 de 2008 y el Decreto
0884 de 2012.

Existen regulaciones ministeriales

por separado para el sector privado




(Acuerdo Ministerial MDT-2016-
Ecuador | 190 del 2016 y modificatorias) y
para el sector publico (Acuerdo
Ministerial ~ MDT-2017-0090-A
del 2017)

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de informacion contenida en el
Dictamen recaido en los Proyectos de Ley 1046/2021-CR'? y 1292/2021-CR .

2. - Principales aspectos que regula la normativa peruana sobre el
teletrabajo

2.1. - Concepto
Para Saco Barrios el “Teletrabajo es el trabajo a distancia prestado mediante el uso de
las telecomunicaciones, por una persona y bajo subordinacion”!'*

Segun Puntriano “El teletrabajo es un fendmeno caracterizado porque el
teletrabajador presta sus servicios a distancia del centro de trabajo tradicional, utilizando de
manera esencial medios telematicos”'?

Conforme sefiala Sanguineti el teletrabajo “es un tipo singular de trabajo a distancia
en el que el trabajador desarrolla su prestacion fuera de la empresa, en su domicilio u otro
lugar normalmente elegido por ¢él, sin estar necesariamente sujeto a horario o jornada,
sirviéndose de medios informaticos o audiovisuales para enviar y recibir encargos”!®

Finalmente, para Ramirez “El teletrabajo es un modo de prestacion de servicios bajo
relacion de dependencia, fuera del lugar habitual de trabajo y con el uso esencial de medios

tecnologicos”.!”

12 Proyecto de Ley 1046/2021-CR1, mediante el cual se propone regular el teletrabajo como una modalidad de
trabajo caracterizada por la utilizacion de medios tecnologicos, informaticos o de telecomunicaciones (TLC).
13 Proyecto de Ley 1292/2021-CR2, mediante el cual se propone regular el teletrabajo como una modalidad
laboral en el sector publico y privado mediadas por el uso de las Tecnologias de Informacién y Comunicacién
(TIC:s).

4 SACO Barrios, Ratl. El teletrabajo. En Revista DERECHO PUCP, afio 2007. p. 331.

15 PUNTRIANO, Cesar. El teletrabajo, nociones basicas y breve aproximacion al ejercicio de los derechos
colectivos de los teletrabajadores. En: Ius et Veritas N°29, ailo 2004. p. 157.

16 SANGUINETI Raymond, Wilfredo. El teletrabajo: notas sobre su calificacién y régimen juridico. En: Revista
Foro Juridico N° 7, afio 2007. pp. 151.

17 RAMIREZ Velasquez, Joanna Carolina. Teletrabajo en Sudamérica: Un desafio juridico frente al covid-19.
En: Revista Venezolana de Gerencia, Vol. 26, N° 94, afio 2021, pp. 622.



De acuerdo con el marco legal peruano, el teletrabajo es una modalidad especial de
desempefio de labores, de condicion regular o habitual. Se define por el desempefio
subordinado, sin presencia fisica del trabajador o servidor civil, en el centro de trabajo con
el que mantiene vinculo laboral.

En las entidades publicas se desarrolla de acuerdo con las necesidades de servicio y

sujetandose a los recursos digitales y presupuestales con los que se dispone.

2.2. - Caracteristicas

Se caracteriza ademas por: 1) ser de caracter voluntario y reversible; ii) ser de forma temporal
o permanente, segin el plazo acordado entre las partes; iii) ser de manera total o parcial,
segun se acuerde la prestacion de actividades presenciales, no presenciales o mixtas; iv)
permitir flexibilizar la distribucion del tiempo de jornada laboral; y, v) permitir que se pueda
realizar dentro o fuera del territorio nacional.

Al respecto, las norma bajo comento han establecido que el teletrabajador es libre de
decidir el lugar o lugares donde habitualmente realizara el teletrabajo, pero deberan ser
informados oportunamente al empleador. Incluso puede realizar sus labores fuera del
territorio peruano, en cuyo caso se debera cumplir con las normas migratorias, laborales y
tributarias correspondientes.

Cabe senalar que el espacio fisico que el teletrabajador elige para realizar sus labores
debe contar con las condiciones digitales y de comunicacion necesarias para la prestacion de

los servicios.

2.3. - Derechos y obligaciones del teletrabajador
Los derechos y obligaciones del teletrabajador son los mismos que para los trabajadores que
laboran bajo la modalidad presencial.

Sin embargo, considerando la naturaleza del teletrabajo, el legislador ha considerado
oportuno mencionar adicionalmente que el teletrabajador tiene derecho a recibir las
condiciones de trabajo que les permitan llevar a cabo sus labores (equipos de computo,
accesos a internet entre otros).

En este punto, las normas bajo analisis han hecho una clara diferenciacion cuando se

trata de instituciones y empresas privadas o de entidades de la administracion publica.



Si bien los equipos, el servicio de acceso a internet y/o el consumo de energia son
proporcionados en principio por el empleador y s6lo excepcionalmente por el trabajador o
servidor civil; en el primer supuesto el empleador queda obligado compensarlos'®, salvo
pacto en contrario; mientras que en el segundo supuesto y, ante las limitaciones de la entidad,
se libera al empleador de tal obligacion.

El teletrabajador, ademas, tiene derecho a la intimidad, privacidad e inviolabilidad de
sus comunicaciones y documentos privados, lo que implica que el empleador estd impedido
de acceder por medios digitales a las comunicaciones y documentos del teletrabajador, de
realizar grabaciones de imagen o voz del teletrabajador e incluso ingresar al lugar donde se
realiza el teletrabajo, todo ello sin que medie una autorizacion previa y expresa del
teletrabajador.

Lo sefialado por la norma tiene sustento en el articulo 2 de la Constitucion Politica
del Pert que hace referencia a los derechos de inviolabilidad de domicilio e intimidad
personal.

Asimismo, el teletrabajador tiene derecho a ser informado sobre las medidas
relacionadas con seguridad y salud en el trabajo conforme a lo prescrito en la Ley N° 29783
y su Reglamento. Para ello, el empleador esta obligado a identificar los peligros, evaluar los
riesgos e implementar las medidas correctivas que resulten pertinentes. Excepcionalmente y,
atendiendo a las caracteristicas especiales del teletrabajo, las normas prevén que, de comun
acuerdo entre el empleador y el teletrabajador, se implementen mecanismos de
autoevaluacion. Finalmente, nos parece importante relevar la desconexion digital como un
derecho del teletrabajador cuya finalidad es que éste pueda gozar de tiempo libre con motivo
de un descanso y por ende pueda conciliar la vida personal, familiar y laboral.

La desconexion digital consiste en limitar el tiempo de uso de los equipos o medios
digitales, de telecomunicacion o analogos utilizados para la prestacion del servicio. En este
sentido, durante los periodos de descanso, sean estos por el término de la jornada laboral,

vacaciones, licencias, permisos etc., el empleador debe garantizar que el teletrabajador no

18 El Reglamento ha sefialado en sus anexos 1y 2 los valores para el célculo del consumo de servicio de internet
y energia eléctrica, respectivamente.



esté obligado a responder comunicaciones ni requerimientos, salvo casos de fuerza mayor o
circunstancias excepcionales.'”

Asimismo, ha sefialado expresamente que el teletrabajador tiene la obligacion de
realizar el teletrabajo de manera personal, entregarlo en el tiempo en el que le fue encargado

y estar disponible durante la jornada laboral fijada.

2.4. - Implementacion del teletrabajo

Las partes (empleador y trabajador/ servidor civil) deben pactar la prestacion de labores bajo
la modalidad del teletrabajo, sin que afecte la naturaleza del vinculo laboral, la categoria, la
remuneracion, los beneficios y demas condiciones laborales.

El procedimiento puede iniciarse a pedido del trabajador o servidor civil en cuyo caso
el empleador tiene un plazo de 10 dias hébiles para su evaluacion. Vencido el plazo se
entiende aprobado. Asimismo, puede ser el empleador quien decida cambiar la modalidad de
prestacion de labores, en cuyo caso debera dar un preaviso de 10 dias habiles.

Adicionalmente, las normas prevén que el empleador, excepcionalmente, en uso de
su facultad directriz y por razones debidamente sustentadas, puede variar la modalidad de
prestacion de labores garantizando las condiciones para su ejecucion.

El empleador debera implementar preferentemente el teletrabajo en los trabajadores
o servidor civil en situacion de discapacidad, gestantes, en periodo de lactancia.

Cabe tener en consideracion que conforme lo sefialado por la Ley de Organizacion y
Funciones del Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables, son poblaciones
vulnerables los grupos de personas que sufren de discriminacion o situaciones de
desproteccion; nifios, nifias, adolescentes, adultos mayores, personas con discapacidad,
desplazados y migrantes internos.?’

Pero ademdas resulta importante resaltar que la norma también prevé su
implementacion prioritaria para aquellos que son responsable del cuidado de nifios, adultos

mayores, personas que pertenecen a grupos de riesgo por factores clinicos, enfermedades

19 Aquellos causados por la naturaleza o las personas que son extraordinarios, imprevisibles e irresistibles y que
limiten, impidan y/o restrinjan la prestacion de servicios de manera presencial.
20 Articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1098.



preexistentes. Incluso esta preferencia también resulta de aplicacion para aquellos que tienen
familiares directos con alguna enfermedad grave, terminal o sufran un accidente.

En efecto, una de las principales ventajas de la norma consiste en fomentar la
conciliacion de la vida familiar y laboral; méxime en un contexto como el peruano donde
existen un gran nimero de familias monoparentales.

Finalmente, y con relacion unicamente a la implementacion del teletrabajo en las
entidades de la administracion publica, las normas prevén que cada entidad apruebe un plan
de implementacion, en un plazo méximo de 30 dias calendario de aprobado el Reglamento,
plazo que vencio el 28 de marzo ultimo. Dicho plan debera contener, como minimo: i) los
criterios de identificacion y el listado de puestos teletrabajables, ii) los mecanismos de control
o seguimiento de productos y actividades, y, iii) los medios digitales para el desarrollo de las

funciones.

2.5. - Jornada laboral
Al respecto, las normas bajo comento sefialan expresamente que el tiempo de la jornada
laboral del teletrabajador es el mismo de aquel que labora de manera presencial.

Sin perjuicio de ello, las partes pueden pactar la distribucion libre de la jornada
laboral, lo cual implica adaptar los horarios que mejor se ajusten a las necesidades del
teletrabajador respetando los limites maximos de la jornada diaria y semanal.

Claro esta que las horas extras que labore el teletrabajador, posteriores a la jornada
laboral o los fines de semana y feriados, deben ser reconocidas. Lo que, en el caso de las
entidades de la administracién publica, por mandato expreso de las normas en materia
presupuestaria, solo pue efectuarse a través de la compensacion con descanso fisico

equivalente.

2.6. - Teletrabajo en la administracion publica

Las normas establecen que el titular de la entidad publica es el responsable de promover,
dirigir y evaluar la implementacion del teletrabajo. Para ello, las oficinas de recursos
humanos en coordinacion con los jefes de cada oficina deberan identificar los puestos,
actividades y funciones teletrabajables, asi como los trabajadores o servidores civiles que

desempenaran sus funciones bajo esta modalidad.



Se entiende por puesto teletrabajable a aquellos en los que se puede realizar las tareas
necesarias para el adecuado cumplimiento de las funciones asignadas a través de medios
digitales, garantizando la comunicacion permanente durante la jornada laboral, asi como la
seguridad y confidencialidad de la informacion.

Para tal efecto, se debera evaluar el acceso a tecnologia y situacion de vulnerabilidad
a la que se ha hecho mencion precedentemente, desde el punto de vista del trabajador o
servidor civil; asi como, a la flexibilidad del puesto, autonomia de las tareas, digitalizacion
de las actividades y confiablidad de la informacion desde el punto de vista de las funciones.

Cabe recalcar que, la determinacion de los puestos teletrabajables en las entidades
publicas debera considerar una evaluacion objetiva, que priorice el cumplimiento de los
objetivos institucionales de las entidades con resultados que impacten positivamente en el

bienestar del ciudadano y en el desarrollo del pais.
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