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Introduccion

El cambio tecnologico es un proceso complejo, no lineal, progresivo y que requiere una gran
cantidad de recursos y es impulsado por fuerzas que no son Uinicamente econdomicas, sino
también sociales y politicas. Ademas, el cambio tecnoldgico no es homogéneo y supone una
definicién amplia que permita considerar las diferentes formas de cambio e innovacion que
afectan la cantidad y la naturaleza de las tareas individuales de diferentes maneras. Para
Niibler “el cambio tecnoldgico se refleja en la creacion de conocimiento nuevo, la
implementacion de un producto original o su mejora significativa, o una técnica de
produccion, lugar de trabajo o modelo comercial diferentes, y en la amplia difusion de estas
innovaciones dentro de la economia.”*

Las nuevas tecnologias tendran diferentes impactos en los procesos de supresion y

creacion de puestos de trabajo de acuerdo con cada pais. Los datos empiricos muestran que

cada pais es muy diferente respecto a las actividades innovadoras, para Niibler “el
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crecimiento de la robotizacion y la integracion en las cadenas de valor mundiales, asi como
el impacto de la innovacion de los procesos en la creacion neta de empleo.”™

Las innovaciones de productos impulsadas por la Internet de las cosas, los
macrodatos, la Industria 4.0 y el Taylorismo informatico podrian crear puestos de trabajo en
una gran variedad de ocupaciones nuevas basadas en el saber. Surgiran como lo expone
Niibler “nuevas ocupaciones, principalmente en la interseccion de profesiones, programas
informaticos y maquinas, como arquitectos y analistas de macrodatos, especialistas en
servicios de nubes, desarrolladores de programas informaticos y profesionales del marketing
digital.”**

1. Cambio tecnologico y trabajo en el futuro

La entrada de las tecnologias digitales en el nuevo siglo XXI ha coincidido con una situacién
de crisis econdmica, financiera, demografica y, en general, de escasez de trabajo asalariado
y de empleo formal que est4 debilitando el sistema de proteccion social publico y al conjunto
de garantias que han de disfrutar los trabajadores en el mercado de trabajo. De todos es
conocido como lo indica Sierra “hay un importante porcentaje de la fuerza de trabajo que no
solo se gana la vida en la economia informal sino también mediante mecanismos precarios
(contratos informales, empleos precarios y trabajos.”

Las nuevas tecnologias transforman la percepcion del trabajo y pueden contribuir a la
transformacion de los modos de prestacion de servicios. Su singularidad, expresa Mercader
“pone en cuestion los moldes clasicos no solo de las formulas tradicionales de trabajo por
cuenta ajena sino, incluso, las de trabajo auténomo tradicional. Se hace necesario reformular
su concepcion tradicional.”®

La era digital ha sustituido a la era industrial y a una tipica forma de prestacion de

servicios mediante la presencia del trabajador en un determinado centro de trabajo.
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La revolucion 4.0 y la era digital son una realidad que marcan las fronteras entre el
nuevo y el viejo trabajo y, por consiguiente, para Sierra “entre la necesidad de configurar un
sistema justo y equitativo de proteccion social de acuerdo con los cdnones internacionales
clasicos o bien la de la simple supervivencia del sistema.”’

La creciente globalizacion de una economia que experimenta rapidos y profundos
cambios derivados de la evolucion tecnoldgica, que persigue siempre una mayor
competitividad y que estd condicionada por una agenda politica variable, y mas
recientemente, por tensiones geopoliticas, para la OIT “genera cambios importantes en la
manera de organizar el trabajo y la produccion.”®

La robdtica tiene el potencial necesario para transformar las vidas de las personas y
la sociedad en su conjunto. Su impacto serd cada vez mayor, a medida que se multipliquen
las interacciones entre los robots y las personas. Como lo expresa Mercader “aunque no existe
un consenso sobre los efectos que ello tendra sobre el empleo y nuestros futuros mercados
de trabajo, lo que si es indiscutible es que su impacto serd muy importante.”>”

Los robots y los sistemas de inteligencia artificial son uno de los grandes inventos
verdaderamente disruptivos del entorno digital y constituyen, sin duda, un vector de cambio
vertiginoso de nuestras sociedades. La caracteristica de tales maquinas es que presentan
cierto grado de autonomia en su funcionamiento, de impredecibilidad, y también cuentan con
la capacidad de causar dafo fisico, lo que abre una nueva etapa en la interaccion entre los
seres humanos y la tecnologia. Como lo expone Barrio Moisés “a diferencia del software y
de Internet, aquéllos estan disefiados para actuar sobre el mundo off-line. La capacidad de
actuar fisicamente sobre el mundo real se traduce, a su vez, en el potencial de danar

materialmente a las personas o a las cosas.”*
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La tecnologia estd sustituyendo los modos de produccion masiva, automatizando
tareas no s6lo manuales sino también intelectuales de caracter rutinario.

La evidencia indica que los paises asiaticos que lograron recuperarse transformaron
su estructura industrial para favorecer a los sectores de alta tecnologia y de mayor elasticidad
en la demanda. En opinién de Niibler “para lograrlo, implementaron politicas en la industria,
el comercio, la inversion, la educacion y la capacitacion, asi como politicas macroecondmicas
y relacionadas con el mercado de trabajo lo que permitio generar procesos de aprendizaje, de
transformacion productiva y de creacion de puestos de trabajo.”.*!

En un estudio especifico sobre los robots y los puestos de trabajo se demostr6 que en
las industrias con niveles altos de densidad de robots los trabajadores de baja calificacion
trabajaban un numero menor de horas. Para Sargadoy “si bien la robdtica puede afectar a los
sectores industriales de la economia de manera diferente, también es probable que afecte a
las ocupaciones dentro de estos sectores de forma diferente.”*?

Hoy dia algunos paises son victimas de los cuatro jinetes del apocalipsis sociolaboral
de la cuarta revolucion industrial, los cuales son para Molina “tasa de empleo baja, salarios
bajos, alta desigualdad y miedo al futuro.”*?

La mutacion digital del trabajador va mas alld de la capacidad de adaptacion
tecnologica para ser cultural a menudo liberard de trabajos repetitivos y/o penosos, para
dedicarse a otros que desarrollan el potencial creativo humano, pero en otros casos, considera
Molina “nada infrecuentes, los perpetua, incluso los agudiza, manteniendo el paradigma de
trabajo servil, pobre e inseguro.”**

La llegada de los robots afectara a los trabajos manuales y repetitivos, pero, pero
Sanchez-Juarez considera que “repercutira en los trabajadores con una cualificacion
intermedia que realizan tareas rutinarias (por ejemplo, los administrativos).”*’

Rimbau explica que muchas de las nuevas profesiones estaran relacionadas con

los sistemas informaticos, la gestion de datos y la seguridad informaética y los sistemas
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roboticos, entre otros, y pone estos ejemplos: “pilotos de drones; coordinadores de la relacion
hombre-méquina en el ambito laboral; cientificos de datos; disenadores de moda, comida,
etc., con impresion 3D; arquitectos de realidad aumentada; disefiadores de gamificacion,
telecirujanos, etc.”*®

Existen nuevas formas de organizacion del trabajo derivadas de la robdtica en el
trabajo, en virtud de que la organizacion de las empresas ha realizado un replanteamiento de
estrategias corporativas como son la deslocalizacion, la automatizacion del trabajo, en
algunos casos, la relocalizacion del proceso productivo en el pais de origen aunado a lo
anterior la utilizacion del Boutsourcing.

En las empresas habra de forma simultanea sistemas automaticos y trabajo manual.
En consecuencia, la direccion de recursos humanos tomara una nueva dimension, ya que
debera afrontar los desafios del trabajo colaborativo entre los seres humanos y las maquinas.

Segun Francesc Nuiiez, “las maquinas y los robots ocupan cada vez mas espacios
tradicionales y exclusivos de los humanos, y son percibidos como una intromision.”*’

En paises latinoamericanos llevamos muchos lustros discutiendo sobre las formas de
trabajo y el empleo decente, sobre la precarizacion del trabajo humano y que este no es una
mercancia, sobre la informalidad laboral y como disminuirla, sobre la equidad de género y la
estrategia para cerrar la brecha. Todas estas son discusiones vigentes y de la mayor relevancia
para el derecho laboral y de la seguridad social, pero que hoy dia debemos comenzar a
replantear como abordarlas dentro del contexto de la denominada cuarta revolucidon
industrial, la inteligencia artificial, la roboética, la automatizacion y el denominado Internet
de las cosas.

Para entender las nuevas problematicas juridicas que se generan con la robdtica y la
inteligencia artificial aplicada al sector industrial debemos considerar la existencia de nuevos
paradigmas en el derecho del trabajo.

Esta revolucion, a diferencia de las anteriores, esta transformando como lo indica
Sandoval “ya no solo procesos industriales sino la vida misma al integrar lo tecnologico con

lo digital y lo bioldgico.”*
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La automatizacion esta presente desde hace tiempo en el sector industrial, donde cada
vez mas se hace uso de robots en el &mbito de los procesos productivos, en el ensamble y la
manipulacion de materiales, en las cadenas de montaje, en la confeccion de mercancias. No
obstante, en palabras de Palmerini “el sector de la robotica industrial estd caracterizado por
una rigida separacion de las maquinas frente a los trabajadores. El robot industrial esta
confinado a un espacio estructurado para acogerlo, y aislado por barreras fisicas o
virtuales.”*

Entre los beneficios empresariales de la robotica en las relaciones laborales
encontramos el aumento de la produccion, la reduccion de costos laborales, la reduccion de
mano de obra humana, disminucion de la posibilidad de accidentes laborales y como
beneficios sociales la mejora de la calidad de vida de los ciudadanos, la reduccion de horas
de trabajo y riesgos laborales; en el aspecto econdémico los beneficios son competitividad de
las empresas, nuevos modelos de negocios y creacion de nuevas empresas.

Cuando se afirma que las nuevas tecnologias cambian el trabajo se quiere afirmar que
se altera el tradicional por otro no estandar, antes denominado atipico, introduciendo, para
Sanchez-Uran “aqui una variable nueva de la polarizacion de los trabajadores derivada de la
brecha digital proyectada sobre la robotizacidon, que afecta mas a sectores de trabajadores
definidos por la edad (avanzada) que por el sexo.”>°

Entre los riesgos que se plantean en la sociedad respecto de la utilizacién de la
roboética y la inteligencia artificial en las relaciones laborales encontramos que existe un
incremento en utilizar todas las tecnologias disruptivas de la cuarta revolucion industrial para
aumentar la produccion de las empresas y permitir que estas sean competitivas globalmente.

La automatizacion del trabajo es una consecuencia logica de la revolucion

tecnologica.

http://legal.legis.com.co/document/Index?obra=rlaboral&document=rlaboral e¢79070d953f149b2805078805b
5101e4p. 1

4 Palmerini, Erica. “Robética y derecho: Sugerencias, confluencias, evoluciones en el marco de una
investigacion europea”, Revista de Derecho Privado, N°. 32, enero - junio de 2017, pp. 53 a 97. En linea:
http://www.scielo.org.co/pdf/rdp/n32/0123-4366-rdp-32-00053.pdf p. 1

50 Sanchez-Uran Azafia, M* Yolanda y Grau Ruiz, M* Amparo. “El impacto de la robotica, en especial la
robotica inclusiva, en el trabajo: aspectos juridico-laborales y fiscales”. Ponencia presentada al Congreso
Internacional sobre Innovacion Tecnoldgica y Futuro del Trabajo, Santiago de Compostela, 5 y 6 de abril de
2018, Facultad de Derecho; a Iniciativa de la OIT sobre Futuro del Trabajo. En linea: http://inbots.eu/wp-
content/uploads/2018/08/publications/robotica-derecho-del-trabajo-derecho-fiscal-final-mayo2018.pdf p. 20




La aplicacion de la robotica en los diferentes sectores empresariales conlleva
importantes mejoras en el sistema productivo.

La robdtica, considera Gomez “es capaz de llevar a cabo todo tipo de tareas gracias a
su gran capacidad de adaptacion.”!

Aunque los robots y la inteligencia artificial asumiran inevitablemente muchas de las
funciones laborales basadas en datos y referidas al reconocimiento de pautas, se producirdn
cambios en la forma en que las personas y las maquinas interaccionen para lograr el mayor
nivel de eficiencia.

La automatizacién de tareas, tanto repetitivas como basadas en datos, como lo indica
Page:

Dara lugar a la creacion de nuevos tipos de puestos de trabajo, en los que se hara hincapié en
el modo en que las personas y las maquinas pueden cooperar con mayor eficacia. Los
compafieros robots, o cobots, se integraran en nuestras plantillas y nuestras opiniones
antiguas sobre la diferencia entre maquina y profesional tendran que evolucionar hacia el
desarrollo de una fuerza laboral de cohabitacion y cooperacion.™

Los robots ya estan teniendo una incidencia significativa en los procesos de
fabricacion de los sectores del automoévil y la electronica. También se usan cada vez mas en
agricultura, mineria, transporte, exploracion espacial y maritima, sistemas de vigilancia no
tripulada, salud, educacion y muchos otros campos.

Los robots pueden aumentar la productividad laboral, reducir los costos de
produccion y mejorar la calidad del producto. Ademads, para Keisner “en el sector servicios
han generado incluso modelos operativos completamente nuevos. Los robots también
contribuyen al bienestar humano eliminando la necesidad de realizar trabajos pesados y
peligrosos, ayudando a una poblacién envejecida y convirtiendo en realidad el transporte
sostenible.”?

Las predicciones sobre el mercado laboral hablan de extremos a largo plazo: la

tecnologia acapara nuestros trabajos, los robots reemplazan a los controladores humanos e
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incluso estd latente la amenaza de un mundo sin trabajo. En el corto plazo, Manpower
manifiesta “estamos observando nuevos empleos y nuevas habilidades.”>*

La disrupcion digital estd mutando la configuracion y dindmica del mercado laboral.
Se esta consiguiendo automatizar tareas que hasta hace bien poco necesariamente debian
realizarse por seres humanos. Ello explica como lo cita Arrieta “que se esté pasando del
outsourcing o descentralizacion productiva al botsourcing o utilizacion de robots para

sustituir la mano de obra humana.””>>

2. Resena Historica de la robdtica
Los robots en su forma basica existen desde la Antigua Grecia. Desde la antigliedad se
construy6 maquinas con figura humana o de animales, como por ejemplo el pdjaro mecdnico
de Arquitas de Tarento (afio 400-350 a.C.). Posteriormente, cabe citar por Moisés Barrio
“entre otros el caballero automatico de Leonardo Da Vinci (afio 1495) o la tocadora de laud,
obra de Giannello Della Torre (afio 1540).”¢

Durante los siglos XVII y XVIII se crearon robots mas complejos, con caracteristicas
mas parecidas a las de los robots actuales. El primer robot industrial se desarrollé en 1937 en
forma de una grua pequefia. Los primeros robots comerciales se produjeron como lo indica
Duque “en las lineas de montaje de General Motors en EE. UU en 1961. El primer robot
industrial europeo se instal6 en Suecia en1967. En 1973, ABB Robotics y KUKA Robotics
introdujeron los primeros robots en el mercado. En 1980, Japén ya se habia convertido en el

lider de la industria robédtica.””’
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El término robotica se atribuye a Isaac Asimov, quien a finales de los afios 30 del
siglo pasado acui6 las leyes de la robética.>®
1. Unrobot no puede daiar a un ser humano ni, por inaccion, permitir que un ser humano
sufra dafo.
2. Un robot debe cumplir las érdenes de los seres humanos, excepto si dichas érdenes
entran en conflicto con la Primera Ley.
3. Un robot debe proteger su propia existencia en la medida en que ello no entre en

conflicto con la Primera o la Segunda Ley.

2.1 Concepto

El robot es definido para Melo “como la maquina capaz de llevar a cabo una serie compleja
de acciones automaticamente, especialmente programada por una computadora. También se
ha conceptualizado como la herramienta interconectada, interactiva, cognitiva y fisica capaz
de percibir su entorno, razonar sobre acontecimientos, hacer o revisar planes y controlar sus
acciones.”’

De la definicion surge inequivocamente que un robot es una maquina que puede variar
desde un programa de software hasta un artefacto con forma de humanoide, en la medida que
desempetie tareas sin el control o intervencion humana. Asi, por ejemplo, Melo cita
“multiples funciones relativas a servicios financieros que son desempefiadas por softwares
robots sin ninguna intervencion humana. De hecho, lo Unico que se requiere es que el robot
actie automaticamente una y otra vez, dados determinados parametros y las respuestas a los
acontecimientos externos.”’

La Real Academia de la Lengua define:
Robot como: 1. m. Maquina o ingenio electronico programable, capaz de manipular

objetos y realizar operaciones antes reservadas solo a las personas. 2. m. Inform. Programa

que explora automaticamente la red para encontrar informacion.
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Inteligencia: 1. f. Capacidad de entender o comprender. 2. f. Capacidad de resolver
problemas. 3. f. Conocimiento, comprension, acto de entender. 5. f. Habilidad, destreza y
experiencia.

Inteligencia Artificial: Disciplina cientifica que se ocupa de crear programas
informaticos que ejecutan operaciones comparables a las que realiza la mente humana, como
el aprendizaje o el razonamiento légico.

Robot industrial, La Organizacion Internacional de Estandares (ISO: 8373), lo define
como: Manipulador multifuncional reprogramable con varios grados de libertad, capaz de
manipular materias, piezas, herramientas o dispositivos especiales segin trayectorias
variables programadas para realizar tareas diversas.

Aunque inicialmente los robots fueron construidos para realizar tareas sencillas, para
Mercader “en la actualidad incorporan cada vez mas funciones cognitivas derivadas de la
inteligencia artificial. Los robots, al igual que otros tipos de automatizacion, pueden
convertirse en complementos necesarios y, en muchos casos, sustitutos de la mano de obra
convencional.”®!

La Estrategia 2020 de la Union Europea para la roboética define la evolucion actual
del modo siguiente: “La tecnologia robdtica llegara a ser dominante durante la proxima
década. Influird sobre todos los aspectos del trabajo y del hogar. La robotica tiene el potencial
necesario para transformar las vidas y las practicas laborales, para elevar los niveles de
eficiencia y de seguridad, para ofrecer mejores servicios y para crear empleo. Su impacto
sera cada vez mayor, a medida que se multipliquen las interacciones entre los robots y las

personas.”®?

2.2 Clasificacion
Inicialmente la mayoria de ejemplos de robots los encontrdbamos como lo indica Serrano

“en la industria manufacturera (robots industriales o robots manipuladores) que con la forma

61 Sagardoy, Ifiigo y Mercader, Jesus R. “Desarrollo la robotizacion y justo reparto de la riqueza. (Conversacion:
Trabajo y Sociedad)”. Centro de Estudios Sagardoy. En linea: https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---
europe/---ro-geneva/---ilo-madrid/documents/article/wems_548575.pdf p. 5

62 Estrategia 2020 de la Unién Europea citada por Sagardoy, Ifiigo y Mercader Uguina, Jesus R. “Desarrollo la
robotizacion y justo reparto de la riqueza (Conversacion: Trabajo y sociedad)”. op. Cit. p. 5



de brazo articulado se encargan de manipular objetos y herramientas y realizar tareas con

gran precision.”

Dependiendo de su grado de autonomia los robots se clasifican de acuerdo a Duque
en:

Dispositivos de control remoto; semi-autonomo; totalmente autéonomo; o inteligencia
artificia. Los dos primeros entran dentro del concepto de inteligencia artificial débil, en los
que el programador tiene control, en mayor o menor grado, sobre trabajo producido por el
robot. Los dos ultimos, por el contrario, se encuentran dentro de lo que se denomina
inteligencia artificial fuerte. En éstos el robot tiene una mayor autonomia y se pretende que
emulen el comportamiento inteligente de los humanos. Estos robots, que son los mas
sofisticados y avanzados, son los que estan produciendo los mayores desafios.”®*

Robots, esto es, desde lo que les hace unicos respecto de otros dispositivos.
Atendiendo a la interaccion (o interactuacion) entre humanos y robots, es decir, a la relacion
establecida con los seres humanos, emitiendo o recibiendo instrucciones de éstos, destacando
su autonomia (en diferentes niveles o grados) y su caracter corporeo, en la industria se han
identificado los Robots Colaborativos, como lo expone Sanchez-Uran, ‘“también
denominados CoBots. Disefiados para trabajar en colaboracion con humanos (considerados
como nuevos compafieros de trabajo), que pueden compartir un mismo espacio de trabajo y
dotados de ciertas caracteristicas de seguridad (como sensores integrados) que permiten a los
trabajadores realizar su actividad con mayores garantias.”®

También encontramos los que pueden desempenar algunas funciones humanas (los que se
denominan robots workers) o incrementan las facultades de los humanos, desde las protesis
externas, en especial, los exoesqueletos, hasta los que se integran o implantan en personas. Y
en este caso desde las protesis bionicas avanzadas hasta las implantadas en el sistema nervioso
central o periférico, dando lugar al término ciborg para referirse al ser humano integrado con
dispositivos electronicos, en especial para superar una enfermedad o una discapacidad y de
este modo potenciar sus habilidades fisicas e intelectuales.®

Sobre los denominados robots workers, una de las cuestiones pendientes es si desde

el Derecho podrian ser considerados trabajadores, ampliando juridicamente el concepto de

63 Serrano Falcon, Carolina. “Robdtica avanzada y relaciones laborales: Dificultades, andlisis y propuestas”.
Estudio financiado por la Fundacion COTEC en el Programa de Innovacion Abierta (PIA 2017) titulado: “El
impacto de la robética avanzada en el sistema de Relaciones Laborales. Ideas clave para un didlogo social”. En
linea:
http://digibug.ugr.es/bitstream/handle/10481/53820/robotica%20DIGIBUG.pdf?sequence=1&isAllowed=y p.
24
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persona a la podriamos denominar persona electronica o, mas limitadamente, otorgandoles
cierta capacidad juridica; lo que se ha denominado ECNP (ente capaz no personal) y su
personalidad digital. Algunos se preguntan al respecto si el robot, en particular el robot
inteligente, o0 mas avanzado aun, el que es producto de la IA y su aplicaciéon en la robotica
(de la maquina inteligente learning machine al aprendizaje profundo deep learning), que
despliega conductas cuasi-inteligentes pero también imprevisibles y dificiles de entender,
para Sanchez-Uran, “tiene capacidad para ser titular de derechos y obligaciones laborales; si
puede ser considerado como empleado y firmar un contrato de trabajo.”®’

Los robots han evolucionado de los siguientes modos; como lo expone Santos
“primero fueron manipuladores y/o poli articulados, luego mecanicos y/o moéviles, luego de
control remoto y/o androides y ahora los robots de cuarta generacion seran inteligentes y/o
zoomorficos siendo capaces de coexistir y convivir en hogares y trabajos con los humanos.
Se espera que la quinta generacion sea de micro robots.”®
Las caracteristicas segiin Serrano a tener en cuenta del robot autonomo inteligente son

las siguientes:

e (Capacidad de adquirir autonomia mediante sensores y/o mediante el intercambio de datos
con su entorno (interconectividad) y el intercambio y analisis de dichos datos.

Capacidad de autoaprendizaje a partir de la experiencia y la interaccion (criterio facultativo).
Un soporte fisico minimo.

Capacidad de adaptar su comportamiento y acciones al entorno.

Inexistencia de vida en sentido bioldgico.®

Software robots (softbots) para Palmerini “son comunmente usados para realizar
transacciones financieras; sistemas automatizados llevan a cabo ventas on line y permiten
organizar la distribucion de los bienes adquiridos; sistemas expertos (o deep learning

systems).”"°

3. Robotica y Trabajo

7 Ibidem. P. 17

8 Santos Gonzalez, Maria José. “Regulacion legal de la robética y la inteligencia artificial: retos de futuro”.
Revista Juridica de la Universidad de Leo6n, num. 4, 2017, pp. 25-50. En linea:
http://revistas.unileon.es/ojs/index.php/juridica/article/view/5285/4108 p. 30
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El Foro Econdmico Mundial ha alertado sobre la robotizacion del trabajo. Los robots han ido

perfeccionandose desde la invencion de la imprenta en el siglo XV. Al igual que esta, los

primeros han traido cambios en el mundo laboral. La inteligencia artificial de los robots, cada

vez mas sofisticada, nos trae oportunidades, mejoras en la calidad de vida, logros y

posibilidades infinitas.

Existen argumentos a favor y en contra de la utilizacion de los robots en el trabajo

como se describe a continuacion:

Argumentos a favor:

Es necesario para mantener el estado de Bienestar
De no hacerlo, los nuevos trabajos seran de menores sueldos y mas precarios

Asi se atentia el posible efecto de disminucion de la oferta de puestos de trabajo.

Argumentos en contra:

Se desincentiva el gasto en I[+D

Se ralentiza la modernizacion de la industria (Europa se quedaria atras en la carrera
tecnologica)

Los robots no quitan empleo. Simplemente se trata de un cambio de roles que ya se
vivio, por ejemplo, durante la revolucion industrial

Si cotizaran, los robots también podrian exigir derechos laborales

La complejidad tecnoldgica de los sistemas robdticos conlleva que aquellas empresas

que quieren proteger sus innovaciones opten por la via de los secretos comerciales en primera

instancia. Ello tiene sentido por varias razones como lo expone Keisner:

Existen pocas personas con la pericia necesaria para aplicar procesos de ingenieria inversa
en sistemas tan complejos.

Resulta muy complejo acceder a los robots mas caros, haciendo casi imposible la ingenieria
inversa.

Muchas pequefias empresas quieren evitar el coste que entrafia el presentar solicitudes de
patente.

En el pasado, aquellas empresas que deseaban proteger sus avances tecnoldgicos mediante
patente (sobre todo aquellos a décadas vista de ser usados en productos comercializables),
gastaron grandes cantidades de dinero en patentes, pero apenas obtuvieron beneficios, ya que
llegado el momento de la comercializacion las patentes ya habian vencido.

La movilidad laboral en el sector de la robotica es elevada, asi que muchas empresas hacen
valer clausulas restrictivas cuando sus trabajadores son contratados por la competencia.



e La incertidumbre que rodea la patentabilidad de los programas informaticos en las distintas
jurisdicciones puede decantar ain mas la balanza a favor de la proteccion en el marco de los
secretos comerciales.”!

Los robots no solo reemplazaran a las personas en ciertos tipos de trabajos
estructurados, también interactuaran directamente con los humanos. Por lo tanto, las
empresas 4.0 representan la maxima conectividad para fabricar cosas y permiten realizar
personalizacion de productos utilizando, entre otros, sensores, impresoras 3D o robots
inteligentes.

El Pais informaba que la aseguradora japonesa Fukoku Mutual Life ha reemplazado
a 34 empleados de oficinas, los denominados de cuello blanco, por un sistema de inteligencia
artificial basado en el IBM Watson Explorer, capaz de calcular los pagos a los asegurados
El software instalado leera decenas de miles de certificados médicos, duracion de las
estancias en el hospital, las historias médicas y cualquier procedimiento quirtirgico antes de
calcular los pagos sin perjuicio de que las sumas no se pagaran hasta que sean aprobadas por
un miembro del personal. Afiade la noticia que este no es un caso aislado. Segun un informe
del Instituto de Investigacion Nomura de 2015, cerca de la mitad de los trabajos
en Japon podrén ser realizados por robots en 2035”.

Seamos tecno-pesimistas o tecno-optimistas el ser humano deberé diferenciarse de un
robot en las tareas tanto personales como intelectuales que desarrolla. Como resume Handy,
las personas deberan hacer cosas que las maquinas no pueden hacer. Pero también las
habilidades personales que separan al individuo de la maquina. De enorme interés son los
resultados del “Informe ADECCO sobre el futuro del trabajo en Espafia” (2016). Como lo
indica Mercader

Los expertos en recursos humanos encuestados, entre los que se encuentran responsables de
Recursos Humanos de diferentes compaiias nacionales e internacionales, creen que las
cualidades que deberan reunir los trabajadores en 2025 estaran enfocadas a habilidades
transversales que compartan todos los perfiles, independientemente de rangos o de formacion
concreta. Los criterios de seleccion del personal mas relevantes seran, principalmente, las
habilidades personales y las actitudes, les seguiran las competencias transversales resultando
cada vez menos relevante la formacion académica y la experiencia previa.””

"I Keisner, Andrew. op. Cit. p. 5
2 Sagardoy, Ifiigo y Mercader Uguina, Jesus R. “Desarrollo la robotizacién y justo reparto de la riqueza
(Conversacion: Trabajo y sociedad)”. op. cit. p. 9



4. Normativa Juridica Internacional

La tecnologia ha pasado por diversas fases, una primera en que las personas se conectaban a
internet, posteriormente, a través de internet y ahora estamos en la fase de que son las cosas
las que conectan a internet para mejorar la vida de las personas. La siguiente fase, para Santos
“que es inminente, va consistir en que las cosas (robots) interactien con el entorno de manera
autonoma e independiente del control humano, con la posibilidad de que incluso las personas
se combinen con robots para mejorarse (cyborg).””?

Habrd muchos que entiendan que la robodtica no genera problemas juridicos
especificos, pues todo lo que una maquina haga o cause habra que imputarlo a quien la creo,
o la aplicd, o la utilizd. En suma, para Quintero “como si se dijera que es algo tan sencillo
como decir que la muerte causada por un automévil no la causa el automovil sino su
conductor.”’

Corea del Sur también lidera la lista de paises con robots industriales. Por lo que
respecta a aspectos legislativos, es de destacar un documento sobre aspectos éticos sobre
robots realizado por un grupo de investigadores, destacando el del afio 2007 denominado
Carta ética sobre robotica (Robot Ethics Charter). Posteriormente se promulgé la Ley de
Promocién de Suministro y desarrollo de Robots Inteligentes (Intelligent Development and
Supply Promotion Act IRDSPA). En definitiva, hay un avance importante sobre aspectos
¢ticos y de responsabilidad de los robots, pero por regla general hay una resistencia
significativa a elaborar una legislacion excesiva sobre robotica.

Japon tiene como objetivo liderar la innovacion robdtica y llevar a cabo una auténtica
revolucion social. En el afio 2015 se lanza la Japan's New Robot Strategy, como plan
quinquenal que pretende favorecer la revolucion robotica

Estados Unidos cuenta con una legislacion existente muy especifica, como lo indica
Serrano, “concretamente en materia de drones o coches autonomos. En relacion al ambito

laboral, fue durante el mandato de Obama cuando se estudio el tema del impacto de la

inteligencia artificial y la automatizacion en las relaciones laborales, y se plasmo6 en un

3 Santos Gonzalez, Maria José. op. cit. p. 27

4 Quintero Olivares, Gonzalo. “La robdtica ante el derecho penal: el vacio de respuesta juridica a las
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linea: https://www.ejc-
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documento denominado Artificial Intelligence, automation and the Economy donde
principalmente se hacia referencia a la necesidad de implementar politicas de formacion.””
También desde el &mbito universitario, indica Serrano que:

Se empieza a estudiar el impacto de la robotica. Concretamente, es de destacar un informe
conocido como Robotic Roadmap, donde se estudio la actuacion de la robotica en la industria,
y también en la salud y servicios, ampliandose este informe en el afio 201625 a las areas de
seguridad publica, ciencias de la tierra y el desarrollo de la fuerza de trabajo y el estudio de
la pérdida de puestos de trabajo por la automatizacion. Estos informes realizados por distintas
universidades y este Gltimo avalado por numerosas agencias federales como la NASA o el
Departamento de Agricultura, han sido la base de la actual Robotics Iniciative 2.0: Ubiquitous
Collaborative Robots donde se trata la investigacion en robotica y formacion profesional asi
como las implicaciones sociales, econdmicas, éticas y legales del futuro de los robots.”7®

Alemania esta posicionado lider en Europa en el sector de la robédtica sobre todo en
el automovil, pero también en la industria electronica, metalica y plastica, con importantes
expectativas en robotica de servicios. Las exportaciones en este sector ademds son
importantes sobre todo por la compra de robots por inversores chinos. Aunque no hay una
regulacion especifica sobre la materia, el gobierno aleman ha comenzado a interesarse por el
impacto de la robotica en la sociedad. Concretamente, el Comité de la Agenda Digital del
Parlamento Alemén celebré en 2016 una sesion sobre los efectos de la robodtica en la
economia, el trabajo y la sociedad y que contd con la participacion de expertos
internacionales. Pero lo mas importante por su caracter de permanencia es la creacion
reciente de Plattform Industre 4.0, para Serrano “tiene como objetivo reunir a todas las partes
interesadas relevantes en robotica, y mediante la constitucion de grupos de trabajo ir
analizando su impacto. Es de destacar ademas el acuerdo de cooperacion existente entre dicha
plataforma y Japén a través de su Robot Revolution Iniciative.”””

Reino Unido, que, segun estudios recientes, se ha convertido en la tercera potencia
que mas invirtid en inteligencia artificial. Concretamente el parlamento britanico realizo en
2016 una consulta publica en la que preguntaba sobre el impacto de la robotica y la
inteligencia artificial en el mercado del trabajo, asi como los problemas sociales, legales y
éticos vinculados a la robotica y las tecnologias de la inteligencia artificial. Pues bien,

derivado de tal consulta, se publica en 2016 como lo menciona Serrano “un informe titulado

7 Serrano Falcon, Carolina. op. Cit. p. 6
6 Idem. p. 7
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Robotics and artificial Intelligence. Aunque logicamente el texto no tiene valor legal, se
establecen recomendaciones para creadores de robots poniendo de manifiesto los riesgos
éticos asociados con el desarrollo de los robots.” 78

Francia también ha iniciado una politica para impulsar la inteligencia artificial. El
presidente Emmanuel Macron ha establecido una politica para impulsar la inteligencia
artificial basdndose en el informe liderado por el matematico Cédric Villani.

Los paises que cuentan con legislacion especifica sobre Robotica (Corea del Sur y
Japon) inciden en la interaccion entre robotica y ser humano y su impacto social, como lo
menciona Sanchez-Urédn “recordando que estamos creando sistemas para que nos ayuden; no
estamos creando vida; para ello, se advierte por el grupo de trabajo legal en robdtica del
gobierno de Japdon en 2015, necesitamos una legislacion que alinee todos los intereses y
delimite en base a una conciencia de especie donde se encuentran los limites a la robotica
como ciencia amparada bajo un prisma juridico del nuevo siglo XXI1.”7

Existen dos propuestas regulatorias, ambas muy recientes como lo menciona Salgado:

1. En Estados Unidos: el Plan Nacional Estratégico de Investigaciéon y Desarrollo en
Inteligencia Artificial, de octubre de 2016, del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia.

2. Enla Union Europea: la Resolucion del Parlamento Europeo, de 16 de febrero de 2017, con
recomendaciones destinadas a la Comision sobre normas de Derecho civil sobre robética.®’

Actualmente la interrogante es si el marco juridico vigente esta adecuado para hacer
frente a los avances de la robotica, por lo tanto, algunos consideran que existe una disciplina
juridica autonoma y propia para los robots y la inteligencia artificial que han denominado
derecho de los robots, otros consideran que es muy aventurada la posicion y que debe irse
adecuando o reformando la normativa juridica existente a los avances tecnologicos.

Si bien en el derecho europeo y norteamericano hay instrumentos legales idoneos
como para regular algunos de los desafios que plantea la inteligencia artificial y la robotica,
es necesario desarrollar nuevas normas que respondan a las nuevas formas del trabajo.

Pero los robots pertenecen ya a nuestra realidad proéxima. La Directiva 2006/42/CE,

relativa a las maquinas, traspuesta por el RD. 1644/2008, es un buen ejemplo que se une a
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los pronunciamientos judiciales habidos, en Espafia, como fuera de ella, sobre los dafios
producidos a las personas por robots. Asi, resulta ilustrativa la STS 20-1-2010 (RJ
2010/3110) que considera imprudencia temeraria del trabajador el entrar en la zona de riesgo
y proceder por su cuenta a realizar una serie de operaciones bajo el alcance del robot.
Igualmente, la STSJ Galicia 29-4-2011 (AS 2011\1768), analiza los dafios a un trabajador
por atrapamiento por un robot. En Francia, la Sala de lo Penal del Tribunal Supremo, en su
Cass. crim., 30-9-2003, n°® 02-87666, condené al director de una planta de fabricacion de
envases y de supervision tras la muerte de un trabajador aplastado entre la parte fija de un
molde y la parte movil del robot acoplado a una prensa hidréulica. Importante repercusion
mediatica tuvo la noticia segun la cual como lo indica Mercader “un robot mata a un
trabajador en una planta de Volkswagen” %!

Algunos paises europeos estan incluyendo la robdtica en sus programas nacionales, y
tratan de promover la cooperacion segura y flexible entre los robots y los operadores para
lograr una mayor productividad. Por ejemplo, en Alemania el Instituto Federal para la Salud
y Seguridad en el Trabajo (BAuA) organiza anualmente seminarios sobre el tema
«cooperacion entre los humanos y los robots.

Las normas internacionales se vienen ocupando de esta ola robdtica desde hace afnos.
La ISO 8373:2012 defini6 el robot industrial como un manipulador programable en tres o
mas ejes multipropdsito, controlado automaticamente y reprogramable; las ISO 10218-1:
2012 e ISO 10218-2:2012 han proporcionado orientaciones sobre los robots colaborativos.

Se trata de una nueva robotica en los que los sistemas de accionamiento automatico
de un robot comparten el mismo espacio de trabajo con los humanos. Para mercader, “la
nueva especificacion técnica ISO/TS 15066:2016 (Robots and robotic devices) precisa los
requisitos de seguridad para los sistemas de robots colaborativos. Las interacciones
humanorobot exigen definir nuevas reglas de conducta y también reglas técnicas que doten
de seguridad dicha coexistencia.”*?

Espana ocupa un lugar relevante en la robotica industrial, concretamente ocupa la

posicién 8* en el mundo y 4* en Europa por nimero de robots instalados. Cuenta con una

81 Mercader Uguina, Jesus R. “Robotica y Riesgos Laborales”, op. cit. p. 120
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gran implantacion de robots en la industria automovilistica, aunque depende
tecnoldgicamente de otros paises para su implantacion.

Un tratamiento juridico sobre el impacto de la robdtica, parten del Libro Blanco de la
Robotica de 2008, desarrollado por el Comité Espafiol de Automatica (CEA), sociedad
cientifica nacional que agrupa a la gran mayoria de investigadores en esta area. Teniendo en
cuenta los datos del Libro Blanco de la Robotica (aunque no esta completamente actualizados
pues son del 2008), para Serrano, “Espafa cuenta con importantes grupos de investigacion
en robdtica, y con un importante crecimiento de fondos nacionales y sobre todo europeos de
financiacion I+D+1 en tecnologias robdticas.”®?

Es necesario detectar las lagunas normativas existentes en materia de prevencion de
riesgos laborales en un nuevo contexto de relacion estrecha entre humano-robot existentes
para poder dar solucion a tales vacios normativos.

El Derecho laboral ante las innovaciones disruptivas tecnoldgicas de la industria 4.0
parece indicar que se encuentra anacronico y en estado regresivo ya que sigue anquilosado
en la discusion del trabajador como ser humano sin dar oportunidad a que la normativa
juridica empiece a regular la innovacién y el desarrollo tecnologico que se aplica hoy dia en
las empresas como es en la llamada industria 4.0, lo cual genera un vacio normativo y
lagunas juridicas en las cuales sucede, al igual que en la tercera revolucion industrial,
caracterizada por tecnologias de informacién y comunicacion y que fueron los tribunales
laborales los que tuvieron que afrontar los desafios del desarrollo tecnoldgico, resolviendo a
través de la casuistica judicial laboral las nuevas problematicas que se presentaron; debemos
recordar que gran parte de la legislacion laboral en Iberoamérica atiende escenarios
caracteristicos de la segunda revolucion industrial, por lo tanto, la obsolescencia legislativa
estard generando en la empresa 4.0 lo antes citado ante los nuevos conflictos juridicos

laborales.

5. Impacto de la robotica en las relaciones laborales
La robotica y la inteligencia artificial son descritas como tecnologias disruptivas que pueden

como lo expone Moisés Barrio “transformar vidas y practicas de trabajo, afectar al mercado

8 Serrano Falcon, Carolina. op. cit. p. 14



laboral y los niveles de empleo, y que eventualmente tendran un gran impacto en todas las
esferas de la sociedad.”®*

Esta revolucion conlleva nuevos desafios a los que la regulacion existente no da
respuesta. Ademas, es necesario abordar no s6lo cuestiones juridicas, sino también sociales,
econdmicas, de salud y éticas con el objeto de garantizar la libertad, autonomia y seguridad
de los seres humanos, esclareciendo cuestiones tales como cudl es la condicion juridica del
robot, si deben tener o no un régimen especial de derechos y obligaciones, quién asume la
responsabilidad de las acciones y omisiones de los sistemas autdbnomos e impredecibles, o el
conjunto minimo indispensable de medidas organizativas, técnicas y legales para asegurar su
desarrollo seguro y minimizar los riesgos a los que estan expuestas las personas. el derecho
como lo expone Barrio “tiene que brindar un marco legal de referencia a los operadores del
sector, quienes estan seriamente preocupados por las implicaciones de sus actividades vy,
ademas, necesitan disponer de una cobertura juridica ante potenciales creaciones que superen
los confines de los laboratorios.”®

El derecho est4 obligado a elaborar una regulacion de avanzada que pueda impulsar
el desenvolvimiento de la robdtica y asegurar un desarrollo congruente con los valores
propios de las constituciones y de los derechos fundamentales.

El tradicional derecho del trabajo no esta preparado para la robotizacion y tendra que
ir reinventandose segun vaya siendo indispensable regular las nuevas situaciones que se
presenten en sociedad. El problema como lo indica Pérez Martinez “no es la robotizacion,
que es imparable, sino, como vaticinaba Asimov, pensar en las preguntas adecuadas a
resolver, para construir el futuro del trabajo que se adapte a las necesidades de la sociedad en
cada momento.”¢

En la actualidad la robdtica como tecnologia disruptiva constituye un desafio
normativo, por lo tanto, la regulacion existente no da respuesta a las nuevas problematicas
juridicas en el entorno laboral derivadas de esta tecnologia caracteristica de la industria 4.0

Respecto del impacto sobre el empleo que tiene la robdtica encontramos dos

tendencias los optimistas y los pesimistas, los primeros consideran:
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e Que el avance de la robotizacién puede traducirse, como lo indica Gémez en “mejoras
significativas del sistema productivo y de las oficinas, todo ello manteniendo altos estandares
de calidad.

Una mayor seguridad

Una mayor innovacion en los procesos.

Un mejor desarrollo de la productividad.

Una reduccion de costes * Etcétera. ..’

Los madas pesimistas consideran, en palabras de Goémez, que el avance de Ia
robotizacion puede traducirse en:

* Estrategias de sustitucion de la mano de obra humana.

* El nimero de empleos producidos mediante la robotizacion no seria suficiente para
compensar la pérdida de puestos de trabajo que ocasionaria la robotizacion.

» Una mayor inseguridad.

* La polarizacion de la ocupacion: el empleo se esta concentrando en puestos de trabajo mas
cualificados y en puestos que exigen un gran conocimiento tecnologico.

* Un aumento de la desigualdad en la renta.

* Este futuro parece el mas probable: se crearian menos puestos de trabajo que los que se
destruirian y los robots se desarrollarian fundamentalmente para desempefiar un papel
sustitutivo de la mano de obra humana.®®

Consecuencia directa de la robotizacion en el ambito laboral es el botsourcing o la
utilizacion de robots para sustituir la mano de obra humana. Los posibles efectos de este
fendomeno estdn dando lugar a numerosas y distintas opiniones y propuestas de medidas para
tratar de paliar sus posibles efectos perniciosos: una dréstica destruccion de puestos de trabajo
y un menor ingreso de los Estados (impuestos sobre la renta de las personas fisicas y
cotizaciones a la Seguridad Social). Entre dichas propuestas, cabe mencionar, como lo indica
Pérez Martinez

Dada su publicidad en los medios de comunicacion por quienes lo defienden (Bill Gates, co-
fundador de la multinacional Microsoft, o Benoit Hamon, socialista francés) la de gravar con
impuestos a los robots. Arguyen sus defensores: si los robots sustituyen a los humanos en un
trabajo, jpor qué no les aplican los mismos impuestos (incluyendo cotizaciones a la
Seguridad Social)? Desde luego, no es ilogico el planteamiento, a priori, pero ello abre la
discusion de como, juridicamente, se puede ejecutar.”®

87 Gomez Salado, Miguel Angel. “El impacto de la robotica y de las nuevas tecnologias en el trabajo y en los
sistemas de seguridad social”. Facultad de Derecho — Area de Derecho del Trabajo. UNIVERSIDAD DE
MALAGA. En linea:
https://riuma.uma.es/xmlui/bitstream/handle/10630/14310/Poster%20Miguel%20Angel%20Gomez%20Salad
0%20PDF.pdf?sequence=1 p. 1
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En el informe 2018 de PwC Will robots really steal our jobs? An international
analysis of the potential long term impact of automation, para Sanchez-Uran se advierte que
la automatizacion del Mercado laboral se llevara a cabo en tres grandes fases; “la primera,
denominada fase algoritmica, hasta principios de la década de 2020; segunda, la fase de
automatizacion aumentada, que se prolongara hasta mediados de la década de 2020; tercera,
la fase autonoma, a partir de 2030, en la que la IA podria hacer desaparecer el 34% de los
puestos de trabajo que se conocen actualmente.””°

La legislacion debe ir avanzando en la garantia de la empleabilidad de las personas
humanas y en este sentido ponderar los incentivos para la puesta en marcha de actividades y
empresas altamente tecnologizadas con la evitacion de pérdida de trabajadores en sectores
que estan reconvirtiendo su modelo tradicional en otros mas tecnologizados. En este sentido,
Santos considera que “se hace necesario introducir, al menos en la fase de transicion,
incentivos econdmicos para aquellas empresas que inviertan real y efectivamente en la
capacitacion tecnoldgica de sus trabajadores.”!

Es necesario analizar las implicaciones de la robotica en el ambito laboral en virtud
de que esta afectard las condiciones normales de trabajo asi como las obligaciones y derechos
de los trabajadores, de igual manera se debe analizar que la misma traerd como consecuencia
el despido de algunos trabajadores o bien su necesaria capacitacion porque tendran que
desarrollar nuevas habilidades y destrezas para poder interactuar con los robots; es necesario
estar conscientes que algunos trabajadores argumentaran discriminacion laboral en su
modalidad tecnoldgica ya que no se encuentran aptos y con la aptitudes y capacidades
necesarias para involucrarse en el proceso de robotizacion de la empresa. Por lo tanto, esta
debera realizar un ajuste razonable de los trabajadores y a la vez va a generar una interaccion
entre trabajador y robot en el lugar de trabajo, o sea, se requiere de una cooperacion entre
ellos.

Los robots tienen muchas ventajas laboralmente, no s6lo no precisan salario ni se
accidentan, tampoco se quejan ni se ponen (aun) en huelga.

Desde Accenture se dan algunos consejos para que humanos y robots trabajen en

conjunto. E146% de los directivos asegura, segun el estudio, que las descripciones del trabajo

% Sanchez-Uran, Azafia M* Yolanda y Grau Ruiz, M®* Amparo. op. cit. p. 14
%1 Santos Gonzalez, Maria José. op. cit. p. 25



de sus empleados estan obsoletas. Por esa razon, es necesario reimaginar el empleo, invertir
en nuevas habilidades y adaptar a los empleados a las nuevas tecnologias, para lo cual se
requiere:

e Evaluar tareas y habilidades.

e Crear nuevos roles.

e Organizar mapas de habilidades para nuevos roles.

e Concienciar a la plantilla de los nuevos modelos de negocio.

e Invertir de forma estratégica.

e Potenciar la agilidad y la autonomia.

e Fomentar un nuevo tipo de liderazgo.

En conclusion, aunque algunos puestos de trabajo vayan a desaparecer, las empresas
deben saber como aprovechar las habilidades de sus profesionales. Se trata de analizar qué
es lo que realiza mejor cada trabajador y evaluar la calidad de su anterior trabajo. De este
modo, como lo indica Alsina “aunque no pueda conservar su empleo habitual, podra emplear
sus habilidades de forma satisfactoria. Esto podria ser un factor motivador para el personal,
pero depende de las empresas y de la calidad de sus procesos de comunicacion.””?

La implementacion de la robdtica en los centros de trabajo traera diversas
consecuencias en los derechos del trabajador, por lo tanto, es necesario analizar los diversos
factores, mismos que a continuacién se citan:

Cuando en el centro de trabajo, desde las areas de produccion y hasta las areas
administrativas, se utilice un robot, cualquiera que sea este como puede ser: Algoritmo
robotico (softrobotic), brazo robdtico (Automatizacion), robot (tareas especificas), robot
colaborativo (interaccion entre hombre y robot) o, persona con discapacidad (utilizando
exoesqueleto robotico), tiene diversas implicaciones tal y como se establece a continuacion:

1. La contratacion de trabajadores traera como consecuencia que a través de algoritmo
robotico se pueda causar discriminacion por estereotipo generado en el disefio del
algoritmo.

2. La utilizacién del brazo robdtico, puede causar desplazamiento de trabajadores, los

cuales seran liquidados, plantedndose también en que en el contrato colectivo de

92 Alsina, Albert. “La robotizacion generarda mas puestos de trabajo de los que destruird”. En Cultura
Corporativa y Empresa, marzo 2019. En linea: https://dtagency.tech/robotizacion-generara-empleo/ p. 4




trabajo se establezca, por lo menos, que debe existir una cantidad minima de
trabajadores humanos.

La utilizaciéon del Robot de tarea especifica, ocasionard el desplazamiento de
empleados y encontraremos algunas areas de la empresa con mayor nimero de
maquinaria que de seres humanos.

La implementacion del Robot colaborativo puede causar accidentes de trabajo en
virtud de que las funciones realizadas por el robot no se ajusten a su programacion o
bien generar la descompostura del mismo o interrupcion de sus labores por fallas en
los mismos.

Los robots no cotizan a la seguridad social, por lo tanto, estos fiscalmente no generan
impuesto estatal sobre nomina del 2 0 3% segun el Estado de la Republica Mexicana
de que se trate.

La adaptacion de los empleados a la nueva tecnologia robdtica puede ocasionar el
desplazamiento de estos por falta de capacitacion en tecnologia robdtica.

Lo trabajadores humanos requerirdn nuevo tipo de capitacion para adaptarse a la
robotica en la empresa.

El derecho de proteccion de datos y derecho de intimidad de los trabajadores se vera
vulnerado por la implementacion de la robdtica en el centro de trabajo ya que los
robots pueden captar datos e imagenes del empleado.

En mérito de lo anterior se puede decir que con la implementacion de la robética:

Se aumenta la produccion.

Se reducen los costos laborales.

Se reducen las aportaciones de seguridad social.

Puede existir la inadaptacion del trabajador a la tecnologia robotica.

Se pueden generar despidos individuales por causa de caracter técnico.

Puede existir disminucion de accidentes de trabajo de los seres humanos.

Traera nuevos tipos de accidentes de trabajo y nuevos riesgos laborales.

Se reduce la mano de obra humana.

Se puede reducir la jornada de trabajo de los seres humanos.

Se aumenta la competitividad de las empresas.



k) Se crean nuevas profesiones, nuevos puestos de trabajo, nuevas empresas y modelos
de negocio.

1) Existird un aumento de indice de desempleo.

m) Existird precariedad salarial, (lo cual pondra en duda el concepto de trabajo decente
propuesto para la OIT).

n) Existird desempleo tecnoldgico.

0) Tendra impacto en el sistema educativo.

p) Se generan nuevas obligaciones de los trabajadores.

q) Se podran generar nuevas casuales de rescision o despido justificado.

r) Se estableceran nuevas sanciones en el reglamento interior de trabajo, asimismo se
estableceran nuevas causas de descuento al salario de los trabajadores por cuestiones
de averias, descomposturas roboticas, etc.,

s) Se transitar del outsourcig clasico al boutsourcing
En el &mbito procesal laboral se generan nuevas pruebas para los conflictos juridico

laborales derivadas de la implementacion de la robdtica que deberan desahogarse con el

acompanamiento de la materia respectiva.

Conclusiones.
1. La robotica como tecnologia disruptiva constituye un desafio normativo para el
derecho del trabajo.
2. La implementacion de la robdtica en las relaciones laborales traerd diversas
consecuencias en su implementacion en relacion los derechos de los trabajadores.
3. La robotica permitird transitar del outsourcing clasico al boutsourcing en las

relaciones laborales.
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